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Wstep

Zmiany na rynku pracy
sektora IT pod wptywem
rozwoju nowych technologii,
w szczegolnosci sztucznej
inteligencji i uczenia
maszynowego

Bez watpienia sztuczna inteligencja zmieni
funkcjonowanie wszystkich branz oraz wptynie
na rynek pracy. Badania Accenture pokazuja,
ze Al (artificial intelligence) ma potencjat, aby
zwiekszy¢ wskazniki rentownosci firm srednio
0 38% do 2035 roku'. Jeszcze do niedawna
szacowato sie, ze w wyniku postepujacej
automatyzacji znaczna czes¢ osob catkowicie
straci prace, a tylko nieco mniejsza grupa
bedzie mogta sie przekwalifikowac. Obecnie
sytuacja jest odwrotna — juz badania z 20192
potwierdzaty, ze liczba nowych miejsc pracy
zwigzanych z Al jest trzykrotnie wyzsza niz
tych utraconych w wyniku jej wprowadzenia.
Na wiekszosci stanowisk Al uzupetnia
aktywnos¢ intelektualng pracownikéw — nie
zastepuje jej. Al, jak wiekszos¢ technologii,
jeszcze dtugo nie bedzie w stanie catkowicie
wyprzec cztowieka z rynku pracy?. Organizacje
coraz czesciej polegajg na Al i uczeniu
maszynowym, potrzeba wiecej oséb do
budowania i utrzymywania projektéw oraz
interpretowania danych z nich wynikajacych.
Perspektywy pracy i poziom wynagradzania
dla specjalistow z tymi zestawami
umiejetnosci wcigz sie zwiekszaja.

W Polsce juz w 2020* mozna byto obserwowac
niedopasowanie kompetencji ekspertéw Al do
potrzeb rynku®. Najwieksza jest dostepnos¢
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specjalistow z zakresu ,,eksploracji danych

i analityki” (ang. data mining and analytics).
Jednak najwieksze zapotrzebowanie na

rynku na podstawie dostepnych ofert pracy
jest w obszarze rozpoznawania obrazu (ang.
Computer Vision, 58% ofert pracy). Rdznica
w procentowym udziale ofert w tym obszarze
a podazg talentéw moze wskazywac na luke
kompetencyjng w tej dziedzinie. Zwraca tez
uwage mate zapotrzebowanie na obszar:
robotyka i Internet Rzeczy (ang. Robotics and
loT), co moze swiadczy¢ o wcigz matej liczbie
wdrozen w biznesie z tego obszaru. Jesli
chodzi o zapotrzebowanie na specjalistow

Al wedtug bibliotek, w Polsce szczegdlnie
poszukiwani sg eksperci znajacy: PyTorch,
OpenCy, Scikit-learn, Caffe oraz NLTK. Niestety
wsrod ekspertdw Al w kraju zdecydowanie
brakuje specjalistow z tych obszaréw. Jedynie
liczba specjalistéw znajacych TensorFlow

jest porownywalna do zapotrzebowania
pracodawcéw. Na rynku istnieje duzy,
niezaspokojony popyt na eksperckie biblioteki
Al. W Polsce zdecydowanie brakuje ekspertow
posiadajgcych wiedze na temat bibliotek/
Srodowisk programistycznych data-science. Dla
najpopularniejszych z nich zapotrzebowanie
przekracza nawet pieciokrotnie liczbe
specjalistow dostepnych na rynku.

W raporcie z badan empirycznych w zakresie
kompetencji i zawoddéw przysztosci 2022¢,
specjalisci w zakresie sztucznej inteligencji

war eltag = divety.get® lomentsyTaghome
console. log(eltag) s

}
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(Al) i uczenia maszynowego zostali wskazani,
jako jeden z najpotrzebniejszych zawodow
przysztosci. Obok nich, wsréd potrzebnych
pracownikéw znalezli sie specjalisci ds.
automatyzacji procesow, specjalizacje
zwigzane z robotykg, automatyka, loT
(Internetem Rzeczy) oraz specjalisci w zakresie
rozszerzonej i wirtualnej rzeczywistosci.

Przez wszechobecng transformacje cyfrowa
firmy nie zwigzane dotychczas z sektorem IT,
muszg w pewnym stopniu przeksztatcic sie
w firmy technologiczne, a pracownicy powinni
coraz wiekszy nacisk ktas¢ na nabywanie
umiejetnosci cyfrowych. Kazdy pracownik
w pewnym stopniu jest zmuszony do pracy
zwigzanej z technologia. Z tego powodu
projektanci UX i Ul stajg sie coraz cennigjsi’.
Ich rolg jest przystosowanie technologii,

by byta bardziej intuicyjna i dostepna dla
kazdego uzytkownika. Bedzie to szczegdlnie
istotne, gdy wejdziemy w ere platform

typu gdzie organizacje
bedg mogty tworzy¢ aplikacje dla swoich
klientéw lub pracownikéw bez koniecznosci
angazowania inzynierdw oprogramowania
oraz realizacji dtugotrwatych i kosztownych
projektow. Jednak bogactwo narzedzi no-
code/low-code pozwala na znacznie wiece;.
Platformy no-code i low-code rozwijajg

najwieksze korporacje — np. Amazon Web
Services, Power Apps od Microsoft czy SwiftUI
rozwijane przez Apple. Firmy oferujg juz nie
tylko proste aplikacje stuzgce do budowania
kolejnych prostych aplikacji, a kompletne,
zaawansowane platformy deweloperskie
oferujace takie mechanizmy jak generowanie
modeli uczenia maszynowego bez koniecznosci
programowania. Moze to by¢ przysztosc dla
stanowisk no-code/low-code deweloperdw.
Uruchomienie takich stanowisk obniza prog
wejscia do branzy i tagodzi krzywa uczenia.

W sektorze IT te dynamicznie zmieniajgce

sie trendy majg znaczacy wptyw na potrzeby
kompetencyjne pracownikéw. Celem tego
badania jest analiza aktualnych trendow
rozwojowych nowych technologii i ich
wptywu na zapotrzebowanie na kompetencje
w sektorze IT. W raporcie przedstawiamy
wyniki badania przeprowadzonego wsréd
menedzerdw firm informatycznych oraz
dyrektorow departamentéw/dziatéw IT

firm nieinformatycznych wykorzystujgcych

w swojej dziatalnosci rozwigzania z zakresu
sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego,
na tej podstawie wyciggamy wnioski
dotyczace kierunkdw rozwoju w zakresie
kompetencji zawodowych w sektorze IT.

Jako low-code okresla sie technike pro-
gramowania z wykorzystaniem matej
ilosci kodu, do ktérego nie jest wymagana
zaawansowana wiedza z zakresu jezykow
programowania. Platformy wymagajq

od uzytkownika podstawowej wiedzy na
temat programowania.

No-code oznacza brak kodu. Narzedzia

no code umozliwiajg tworzenie nowych
rozwigzan informatycznych w tatwy
sposob. Odbywa sie to metodq drag and
drop — poprzez wyklikiwanie z gotowych
klockéw. Oprogramowania te umozliwia-
jg tworzenie nowych aplikacji bez koniecz-
nosci programowania, czyli pisania kodu.
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1. Upowszechnienie
rozwigzan
wykorzystujgcych
sztuczng
inteligencje

| uczenie
maszynowe

Sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe podejmowaniu $wiadomych decyzji w oparciu
przy odpowiednim zastosowaniu mogg o dane, rekrutacji, pozyskiwaniu talentéw,
przynosi¢ korzysci w biznesie na wiele jak i nowych klientéw. Sztuczna inteligencja
sposobdéw. Od zwiekszania wydajnosci i work ma ogromng przewage nad cztowiekiem

flow po zapewnianie wygody i dostepnoscidla  pod wzgledem szybkosci, doktadnosci
uzytkownikdéw. Sztuczna inteligencja i uczenie i ilosci przetwarzanych danych (HUMAN OR
maszynowe znajdujg zastosowanie m.in. MACHINE: Al PROVES BEST AT SPOTTING

w automatyzacji prostych codziennych zadan, BIOMETRIC ATTACKS ID R&D).

1.1 Kiedy planujg Panstwo wdrozy¢ rozwigzania wykorzystujgce sztuczna
inteligencje i uczenie maszynowe w tworzeniu, testowaniu, wdrazaniu
i stosowaniu oprogramowania?

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%

30% 25% 25%
20%
9 17%
20% 12% °
0%
Juz wdrozylisSmy  JesteSmy w trakcie Planujemy Planujemy Nie planujemy
wdrozen wdrozenie w ciggu  wdrozenie w blizej wdrozen takich
najblizszych 2 lat nieokreslonej rozwigzan

przysztosci
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Ponad 1/3 menedzerdw IT deklaruje, ze ich
organizacje juz wdrozyty lub sg w trakcie
wdrazania rozwigzan wykorzystujgcych Al

i uczenie maszynowe. 37% menedzerdw planuje
takie dziatania w blizej nieokreslonej przysztosci
badZ w ciggu najblizszych 2 lat. Jedynie 1/5 nie
planuje ich wcale. W sektorze IT najszybciej
zaczeli wdrazaé sztuczng inteligencje i uczenie
maszynowe menadzerowie firm zajmujgcych sie
przetwarzaniem danych i zarzgdzaniem stronami
internetowymi — 40% juz wdrozyto takie
rozwigzania, a 40% jest w trakcie. Niemal pofowa
menadzeréw deklaruje wdrazanie rozwigzan
wykorzystujgcych sztuczng inteligencje i uczenie

W Global App Testing

tysigce testerow zgfasza
tysigce bfedow, ktdre sq
automatycznie klasyfikowane
pod wzgledem wagi problemu

(severity), sq automatycznie

zaznaczane, a usuwane
duplikaty zgtoszone przez
kilku testerow. Podobnie jak
algorytmy, ktore oceniajq
prace testerow. Naszym
najwiekszym projektem
badawczym aktualnie jest
zbudowanie Autonomicznego
Testera.

Wojciech Olearczyk

Director Of Engineering
Global App Testing
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maszynowe jedynie w niewielkim stopniu,

w wybranych obszarach, a 1/5 wykorzystuje je
na szerokg skale. Niezaleznie od wielkosci firmy
oraz tego czy firma dziata w sektorze IT, czy

w innym, srednio przedsiebiorcy wdrazajg takie
rozwigzania w podobnym zakresie. Sztuczna
inteligencja i uczenie maszynowe cieszg sie
najwiekszg popularnoscig wsréd menedzeréw
firm zajmujacych sie przetwarzaniem danych

i zarzadzaniem stronami internetowymi, 60%
wdraza te rozwigzania na szeroka skale.

1.2 W jakim zakresie wdrazajq Pan-
stwo rozwigzania wykorzystujace
sztuczng inteligencje i uczenie maszy-
nowe w tworzeniu, testowaniu, wdra-
Zaniu i stosowaniu oprogramowania?

Nie wdrazamy

W niewielkim stopniu,
w wybranych obszarach

. Na szerokg skale

Warto zaznaczy¢, ze uczenie maszynowe
opiera sie na danych, a jakos¢ tych danych
ma ogromny wptyw na jako$é wynikow, ktére
uzyskuje algorytm. Nawet niewielka zmiana
moze spowodowac, ze system zinterpretuje
obrazek w sposob btedny. Zagrozenia
zwigzane z btednymi danymi obejmuja to, ze
czesto dane, na ktérych uczy sie algorytm, sg
niespdjne lub sprzeczne i mogg w ten sposéb
prowadzi¢ do niewtasciwych wynikéw.

PARP Grupa PFR System Rad ds. Kompetencji

Jako firma dostarczajgca rozwigzania do zarzgdzania jakoscig

W procesie wytwarzania oprogramowania inwestujemy

w Machine Learning w celu dostarczenia naszym klientom analiz
oraz rekomendacji na podstawie wynikow przeprowadzanych
testow w naszej infrastrukturze. Dzieki temu klienci wiedzg,
gdzie warto jest zwiekszyc inwestycje, aby zmniejszyc¢ koszty
zwiqzane z wytwarzaniem.

Andrzej Figas

Director of Engineering
Sauce Labs
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2. Trendy nowych
technologii

a zapotrzebowanie
na kompetencje

Badani sg zgodni (85%), ze w zwigzku z roz- 75% zgadza sie, ze istnieje duzo mozliwosci
wojem sztucznej inteligencji i uczenia maszy- transformacji obecnie dostepnych na rynku
nowego w bardzo wysokim stopniu stang sie kompetencji, ale nie zapetnig one wszystkich
potrzebne nowe kompetencje i kwalifikacje, obszaréw. Jedynie 20% respondentdéw twier-

a automatyzacje proceséw biznesowych prze-  dzi, ze kompetencje obecnie dostepne na
tozg sie na znaczny wzrost zapotrzebowania na  rynku sg wystarczajace.
nowe kompetencje (72%). Dodatkowo, ponad

2.1 W jakim stopniu zgadzajqg sie Panstwo z nastepujacymi stwierdzeniami
odnoszacymi sie do rozwigzan wykorzystujacych sztuczng inteligencje i uczenie

maszynowe?
L Ani sie nie zgadzam, ani sie
. Zdecydowanie sie zgadzam zgadzam
. Raczej sie zgadzam Raczej sie nie Zdecydowanie sie
zgadzam nie zgadzam

W bardzo wysokim stopniu stang sie potrzebne nowe kompetencje i kwalifikacje

Istnieje duzo mozliwosci transformacji obecnie dostepnych na rynku kompetencji, ale nie zapetnig one
wszystkich obszaréw

Automatyzacje procesow biznesowych przetoza sie na znaczny wzrost zapotrzebowania na nowe kompetencje

Kompetencje obecnie dostepne na rynku sg wystarczajgce

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nalezy pamietad, ze uczenie maszynowe nie  korzystajac z przygotowanego algorytmu
jest mozliwe bez danych. System z surowych  lub metody. Jesli system uczy sie z danych
danych wyodrebnia okreslone wzorce stabej jakosci to pozyskujemy z niego




informacje podobnej jakosci. Jednym z wyzwan Zatem w catym procesie niezbedni sg specjalisci
zwigzanych z ML (machine learning) jest tzw. przygotowujgcy bazy danych, na ktdrych opiera
bias (stronniczos¢). To rodzaj btedu, w ktorym sie machine learning.

niektérym aspektom zbioru danych przypisuje
sie wiekszg wage i/lub reprezentacje niz innym.
Wypaczony wynik, niski poziom dokfadnosci

i btedy analityczne wynikajg z tendencyjnego
zestawu danych, ktory nie odzwierciedla
doktadnie przypadku uzycia modelu. Nie
jestesmy w stanie catkowicie wyeliminowac tego
problemu, jednak nalezy go minimalizowaé.

Jako kompetencje, ktdre stang sie potrzebne
w zwigzku z wdrazaniem rozwigzan
wykorzystujgcych sztuczng inteligencje

i uczenie maszynowe, badani najczesciej
wskazywali machine learning (68%),

python (61%) oraz doswiadczenie w pracy

z bibliotekami data science i sztucznej

Gtéwne powody, dla ktorych firmy w Polsce wcigz nie decydujq
sie na inwestycje w machine learning, sztucznq inteligencje
czy zaawansowangq analityke, to duza niepewnosc rezultatow,
istotnie zwiekszajgca ryzyko inwestycji oraz wartosc¢ dodana
rozwiqzania nie pokrywajgca naktadow energetycznych

i sprzetowych wymaganych do wytrenowania i obstugi Al.

W rezultacie, na inwestycje w te technologie pozwalajq sobie
jedynie najwieksze przedsiebiorstwa, tworzqce rozwiqzania na
rynek masowy, ktory pozwala osiggac wysokie stopy zwrotu.
Warto tez wspomniec o danych treningowych — duze zestawy
wysokiej jakosci danych dla specjalistycznych zastosowan sq
drogie i trudno dostepne, choc¢ zauwazalne sq proby zmiany
tego stanu przez organy Unii Europejskiej, ktore tworzq

publiczne rynki tzw. przestrzeni danych.

.
.
%

'\\ !
Dobiesfaw Chabrzyk
Owner, Head of Pro
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2.2 Jakie wedtug Paristwa kompetencje stang sie potrzebne w zwigzku Dzisiaj najwiekszym i zarzqdzania zespotami

z wdrazaniem rozwigzan wykorzystujgcych sztuczng inteligencje i uczenie

wyzwaniem jest nadmiar rozproszonymi— proces

maszynowe w tworzeniu, testowaniu, wdrazaniu i stosowaniu oprogramowania?

Machine learning - | 3%
Python I 1%

Doswiadczenie w pracy z bibliotekami

data science i sztucznej inteligencji

Tworzenie testéw automatycznych

56%
41%

Testowanie automatyczne ([ AR  37%
sa. [N 31%

Spark 18%
R 16%

Databricks 15%

Hadoop [N 13%
Pyspark [ 12%
Hive 8%
Inne 6%

10%

inteligencji (56%). Odpowiedzi wsréd
menedzerdw przedsiebiorstw sektora IT byty
zroznicowane pod wzgledem dziatalnosci.
Jednak srednio, odpowiedzi nieznacznie
roznity sie od tych wskazywanych

przez osoby spoza sektora. Najczesciej
wskazywanymi kompetencjami byty

w kolejnosci od najczesciej zaznaczanych do
najrzadziej zaznaczanych wskazan: machine
learning, python oraz doswiadczenie

w pracy z bibliotekami data science

i sztucznej inteligencji. W odpowiedziach
“inne” menadzerowie wskazywali
znajomos$¢ m.in.: Tensorflow, Keras,
JavaScript, CI/CD. Dodatkowo wskazywali
umiejetnos$¢ aplikowania istniejgcych modeli
i trenowania ich na danych specyficznych
dla danej domeny np. uzywanie modeli z ML
z HuggingFace, umiejetnos¢ budowania
promptow, oceny jakosci odpowiedzi oraz
umiejetnosci zwigzane z utrzymaniem
aplikacji. 65% badanych ogétem, w tym

80% menedzerdow pracujgcych w sektorze

IT jest zdania, ze w zwigzku z wdrozeniem

rozwigzan wykorzystujgcych sztuczng
inteligencje dotychczas cenione na rynku
kompetencje nie stracg na znaczeniu,

a zmieni sie jedynie zakres ich stosowania.
Jako kwalifikacje, ktére mogag stracié

na znaczeniu najczesciej wskazywano
utrzymanie i prowadzenie dokumentacji
(22%) oraz kompetencje w zakresie pracy

w Srodowiskach programistycznych (19%).
W odpowiedziach inne, menadzerowie
wskazywali, ze na znaczeniu stracg stanowiska
juniorskie, co potwierdza 11. edycja raportu
ptacowego Antal. Obecnie u kandydatéw
pozadane jest co najmniej kilkuletnie
doswiadczenie komercyjne, umiejetnos$é
rozwigzywania problemoéw i pracy w zespole,
samodzielnos¢ i dobra znajomos$é wymagane;j
przez pracodawce technologii. Pracodawcy
najczesciej szukajg oséb z poziomu regular,
senior i lead, czyli przynajmniej ze srednio
zaawansowang wiedzg w branzy IT.

informacji. Wprowadzenie globalizacji bardzo przyspieszyt

modelu czatu od Open.Al przez ostatnie dwa lata i wiele
spowoduje moim zdaniem tylko firm oraz ich liderow jeszcze musi
to, ze tych informacji bedzie przejsc transformacje z pracy

w mediach spotecznosciowych  stacjonarnej do pracy zdalnej.

coraz wiecej. Zwtaszcza

Wojciech Olearczyk
Director Of Engineering
Global App Testing

biorgc pod uwage fakt, ze
nawet odpowiedzi na te
pytania mozna wygenerowac
w kilka sekund.

V2387 @57
Drugim duzym wyzwaniem ®
szczegOlnie dla pracownikow
IT sq , przeszkadzacze”, czyli 2200 @29
powiadomienia, ktore wybijajqg
nas z planowej i waznej ¥
pracy. Diatego tak wazna o 135 12

w dzisiejszych czasach jest @214 €20

automatyzacja/digitalizacja ¥

@
prostych zag_l.ari i mocne
priorytetyzowanie tych
V125 @13

projektow, ktore-przynoszq
wartosc dla klienta. .

Osobnym tematem jest.-.‘ N
umiejetnosc pracy zdalnej

¢
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2.3 Jakie kompetencje stracg na znaczeniu w zwigzku z wdrazaniem rozwigzan

wykorzystujacych sztuczng inteligencje i uczenie maszynowe w tworzeniu, testo-

waniu, wdrazaniu i stosowaniu oprogramowania?

Zadne, zmieni sig jedynie zakres ich | oS

stosowania

Utrzymanie i prowadzenie dokumentacji I

Kompetencje w zakresie pracy
w Srodowiskach programistycznych

Metodologie pracy I

Kompetencje deweloperskie

GIT 9%

Inne 2%

0%

Pracownicy w zwiqzku

ze zdigitalizowanym miejscem
pracy muszq dostosowac
kompetencje do nowych
metodyk i narzedzi pracy

tak, aby tworzyc¢ wartos¢
dodang w przedsiebiorstwie.
Z tego wynika zmiana zakresu
obowiqzkow i charakteru
wykonywanej pracy. Mysle,
Ze stracq na waznosci takie
potrzeby kompetencyjne

jak powtarzalne czynnosci
oraz wiedza specjalistyczna
oparta na doswiadczeniu

i obserwacji. Natomiast

22%

19%

16%

15%

40% 60% 80% 100%

wzrosnie zdecydowanie
potrzeba znajomosci
istniejgcych i nowych narzedzi
oraz umiejetnosci wtqgczania
nowych narzedzi do swoich
codziennych zadan (np.
korzystanie z github copilot).

Wojciech Olearczyk
Director Of Engineering
Global App Testing

Gartner prognozuje, ze Swiatowy rynek techno-
logii Low-Code Development wzro$nie o 20%
w 2023 r., w stosunku do 2022 r. Nie wyklu-
czone, ze na korzystanie z rozwigzan niskoko-
dowych zdecyduje sie jeszcze wiecej polskich
przedsiebiorstw. Wedtug badania przeprowa-
dzonego przez Antal 84% menedzerdw IT do
pracy z wykorzystaniem rozwigzan nisko- i zero-
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2.4 Jakie kompetencje i kwalifikacje bedg wymagane w Panstwa organizacji do

tworzenia, testowania i udostepniania aplikacji z wykorzystaniem narzedzi ni-

sko- i zerokodowych?

Zdolnos¢ analitycznego myslenia

i rozwigzywania probleméw T, s4%

Doswiadczenie w pracy na systemach

chmurowych AWS, AZURE, Gep e 46%

Doswiadczenie w obszarze data
modelling i database design

45%

e e N 35
w Srodowisku Agile (scrum) 35%

Doswiadczenie w pracy z technologiami

webowymi (HTMLS, CSS, JavaScript)

Doswiadczenie w obszarze ustug
sieciowych (SOAP & REST)

Wyksztatcenie techniczne

33%

31%

26%

Doswiadczenie w pracy z obszarem
pracy . 2%

mobile app development

Umiejetnosci prezentacyjne 17%

Inne 6%

0% 10% 20%

kodowych, w wiekszosci firm niezbedna bedzie
zdolnos¢ analitycznego myslenia i rozwigzywa-
nia problemow. 45% szefow IT od kandydatow
bedzie wymagato doswiadczenia w pracy na
systemach chmurowych AWS, AZURE, GCP, data
modelling i database design. Mniej zarzadzaja-
cych tym obszarem (ok. 1/3) bedzie oczekiwato
znajomosci srodowiska Agile (scrum), techno-
logii webowych (HTMLS5, CSS, JavaScript) czy
ustug sieciowych. Czes¢ menadzerdw IT twier-
dzi, ze do pracy z rozwigzaniami nisko- i zero-
kodowymi wystarczy znajomos¢ i umiejetnosé
doboru tych narzedzi.

Warto dodac, ze odpowiedzi menadzeréow

IT pracujacych w sektorze informaciji i tele-
komunikacji, w poréwnaniu do tych pracu-
jacych w innych sektorach rdznig sie jedynie
nieznacznie. Pracodawcy z sektora IT czesciej
wymagajg zdolnosci analitycznego myslenia i
rozwigzywania problemoéw, bardziej doceniaja
doswiadczenie w pracy w Srodowisku Agile
oraz wyksztatcenie techniczne.

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wedtug Zapier® tylko 10% oséb korzystajgcych
z narzedzi no-code to osoby bez wyksztatcenia
technicznego. Pomimo wzrostu wykorzysta-
nia narzedzi no-code, branza ma przed sobg
szerokie pole rozwoju, poniewaz miliony
nietechnicznych uzytkownikéw — ktérzy praw-
dopodobnie mogliby najbardziej skorzystaé

z narzedzi no-code — dopiero odkrywajg ich
potencjat. Narzedzie moze by¢ wykorzysty-
wane w wielu obszarach — marketingu, HR,
finansach i ksiegowosci, reaserchu czy sprze-
dazy. W zaleznosci od platformy, pracownicy
nie bedacy programistami mogg tworzyé rézne
rodzaje aplikacji, takie jak: strony internetowe,
aplikacje mobilne, narzedzia analityczne, apli-
kacje biznesowe, formularze internetowe czy
przeprowadza¢ automatyzacje swoich zadan.
Warto dodaé, ze 90% uzytkownikdéw no-code
uwaza, ze ich firma jest w stanie rozwijacd sie
szybciej dzieki wykorzystaniu no-code.
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2.5 Jakich sposobdéw przygotowania i ksztatcenia oraz rozwoju kompetencji
i kwalifikacji w obszarze sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego oczekujg
Panstwo jako pracodawcy?

Zmiana programdéw nauczania publicznych _
jednostek edukacyjnych

Wspotfinansowanie ksztatcenia
z funduszy publicznych

| 2%

0%

Dla menedzeréw, ktorzy uczestniczyli w bada-
niu, w aspekcie dostepnych metod ksztatcenia
istotna jest mozliwos¢ brania udziatu w specja-
listycznych kursach — te odpowiedz wskazato
prawie 80% badanych. 82% respondentéw
pracujgcych w sektorze IT, reprezentujgcych
dziatalnos¢ wydawniczg w zakresie oprogra-
mowania, oczekuje jako menedzerowie zmia-
ny programow nauczania publicznych jedno-
stek edukacyjnych. Wsrdd oséb pracujgcych

w innych sektorach niz informacja i teleko-
munikacja taka potrzebe dostrzega jedynie
56%. Przedstawiciele dziatalnosci zwigzanej

z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie
informatyki oraz przetwarzaniem danych zde-
cydowanie wskazujg na mozliwosé dostepu do
specjalistycznych kurséw jako istotny sposéb
rozwoju kompetenc;ji i kwalifikacji — wskazuje
tak 80% respondentéw w obrebie obu grup.
Badani podkreslajg potrzebe przynaleznosci
do spotecznosci w celu wymiany doswiadczen
i dzielenia sie wiedzg, korzystania z interneto-
wych baz wiedzy, tatwego dostepu do narzedzi
wprowadzajgcych w tematyke oraz do danych,
na ktérych mozna testowad rozwigzania na-
uczania maszynowego.
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Z jednej strony mnogosc narzedzi sprawia, ze w niektorych
organizacjach wysitki zespofow mogq sie pokrywac i brak jest
jednej strategii na rozwigzanie tego samego problemu. Z drugiej
strony, inne organizacje probujgc unikngc takiej sytuacji starajq
sie rozwigzac wszystkie problemy jednym dostawcg, co prowadzi
do karkotomnych i nieoptymalnych procesow. Balansowanie
miedzy jednym, a drugim jest obecnie duzym wyzwaniem.

Andrzej Figas
Director of Engineering
Sauce Labs

Low code powieksza rynek dostepnych pracownikow, poniewaz
moggq z niego korzystac zarowno programisci, analitycy,
konsultanci, jak i inne osoby z technicznymi umiejetnosciami

w zakresie programowania na poziomie podstawowym.
Wdrozenie oprogramowania jest zalezne od samego produktu,
tfa biznesowego i wymagan projektowych. Technologia np.

low code jest tylko sktadowgq, ktora w zaleznosci od przypadku
moze pomoac lub przeszkadzad. Ku zilustrowaniu — low code jest
przydatny w rozwigzaniach opartych na prostym przetwarzaniu
danych, modelach opartych na relacyjnych obiektach, prostych
wymaganiach transakcyjnych. Natomiast jest mato przydatny
w kompleksowych rozwigzaniach wymagajqgcych big data, HPC
lub zaawansowanego stacku technologicznego niezbednego

w specjalistycznym oprogramowaniu

Wojciech Olearczyk

Director Of Engineering
Global App Testing
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3. Zapotrzebowanie
na specjalistow

i menedzerow

w Swietle trendow
przysztosci

Potowa respondentdw sadzi, ze rozwigzania
nisko- i zerokodowe nieznacznie wptyng na
wzrost zapotrzebowania na specjalistow
zwigzanych z tworzeniem i wdrazaniem
oprogramowania — 50% wskazuje, ze
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zapotrzebowanie ani sie nie zwiekszy,

ani sie nie zmniejszy. Jednak wcigz duzy
odsetek menedzerdw IT, tj. 33% wskazuje, ze
zapotrzebowanie zwiekszy sie.

3.1 Jak rozwiazania nisko- i zerokodowe wptyng na zapotrzebowanie na specjali-

stow zwigzanych z tworzeniem i wdrazaniem oprogramowania?

Zdecydowanie sie zmniejszy . 4%

Raczej sie zmniejszy - 13%

Ani sie zwiekszy, ani sie nie
zmniejszy

Raczej sie zwiekszy _ 25%

Zdecydowanie sie zwiekszy 8%
0% 20%

47% badanych uwaza, ze rozwdj
zastosowan sztucznej inteligencji zwiekszy
zapotrzebowanie na programistéw,
natomiast 35% uwaza, ze nie bedzie

to miato zadnego wptywu na poziom
zapotrzebowania na tych specjalistow.
Ogodtem temat wptywu sztucznej inteligencji
na rynek pracy jest dosyé kontrowersyjny.

50%

40% 60% 80% 100%

Wiekszos¢ respondentdw, sktania sie ku
tezie, iz sztuczna inteligencja zwiekszy
zapotrzebowanie na programistéw, co
potwierdza raport Swiatowego Forum
Ekonomicznego®. Wedtug niego w Polsce
zapotrzebowanie na programistéw bedzie
wcigz rosto. Poza tym pozadani sg m.in.
specjalisci Al i Machine Learning oraz
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3.2 Jak rozwdj zastosowan sztucznej inteligencji wptynie na zapotrzebowanie na
programistow?

Zdecydowanie sie zmniejszy . 4%

Raczej sie zmniejszy - 14%

Ani sie zwiekszy, ani sie nie
zmniejszy

Zdecydowanie sie zwiekszy 15%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

specjalisci zajmujacy sie automatyzacja. sie sprowadzi¢ do sformutowania kodu
Jednak w tym samym raporcie mozemy programistycznego majg duzy potencjat
przeczytac, ze prace zardbwno umystowe, automatyzacji i zastgpienia przez sztuczna
jak i fizyczne polegajace na wykonywaniu inteligencje. Co znaczy, ze moze zostac
przewidywalnych, rutynowych zastgpionych ok. 85 mln miejsc pracy na

i powtarzalnych czynnosci, dajacych catym swiecie.

Zapotrzebowanie na programistow-developerow nieustannie
rosnie, a wszystkie dane wyraznie wskazujg, ze popyt na rynku
wielokrotnie przekracza podaz. To powoduje, ze koszt zatrudnienia
programistow jest dzis dla wielu firm zaporowy. Jednoczesnie
trudno sobie dzis wyobrazic¢ skuteczne zarzgdzanie firmg bez
pomocy oprogramowania biznesowego.

Platformy klasy low-code/no-code pojawity sie wtasnie po to, by
firmy mogty tworzyc¢ aplikacje dopasowane do specyfiki ich biznesu,
nawet jesli nie mogq sobie pozwoli¢ na zbudowanie i utrzymanie
zespotu software developerow.

Naszym zdaniem zapotrzebowanie na klasyczne role zwiqgzane
z wytwarzaniem oprogramowania bedzie stale rosto, pomimo
wzrostu popularnosci platform low-code/no-code. Jednoczesnie, na
naszych oczach tworzy sie zupetnie nowa kategoria specjalistow IT,

ktora dynamicznie sie powieksza. tukasz Wrébel

Wiceprezes
WEBCON
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Wydaje sie, ze tutaj wiele sie nie
zmienia — analityczne myslenie,
umiejetnosc wyciggania
wnioskow, story telling,
motywacja do nauki oraz praca
zespofowa sq nadal kluczowe.

Andrzej Figas,
Director of Engineering
Sauce Labs
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Sztuczna inteligencja jest

juz za rogiem i na co dzien
dzwoniq do nas ,,robo-
doradcy”. Ten proces
automatyzacji i robotyzacji
niektdrych zadan wymusi
zwiekszonq potrzebe rozwoju
i uczenia sie. Osobiscie
uwazam, ze te zmiany bedg
nawet widoczne w swiecie

IT w obszarach, ktore sq
wykonywane manualnie i uda
sie je zautomatyzowac. Nowe
obszary kompetencyjne w IT
to na pewno zabezpieczenia
przed cyberatakami i ryzykiem
wycieku danych.

Wojciech Olearczyk
Director Of Engineering
Global App Testing
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4. Zapotrzebowanie
na rozwigzania
technologiczne

w firmach spoza
sektora IT

Menedzerowie IT wskazujg najwieksze
zapotrzebowanie ze strony sektora non-IT

na serwisy chmurowe (65% respondentéw)
w zwigzku z wptywem stosowania rozwigzar
nisko- i zerokodowych. Badani reprezentujgcy
duze firmy non-IT oraz te nalezgce do

sektora informacji i telekomunikacji réwniez
w zdecydowanej wiekszosci wskazujg rosngce
zapotrzebowanie na serwisy chmurowe,
natomiast w pozostatych firmach, choc réznice
sg niewielkie, to warto zaznaczy¢, ze jednak
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wystepujg. W przypadku respondentow ze
srednich firm non-IT najwiecej opowiedziato
sie za znaczeniem rozwigzan pozwalajgcych
zaprezentowac proof of concept, a w matych
firmach non-IT taki sam odsetek wskazat
serwisy chmurowe, jak i rozwigzania
pozwalajgce zaprezentowac proof of
concept. Menadzerowie spoza sektora IT
widzg zapotrzebowanie takze na rozwigzania
czesciowo lub w petni automatyzujace dziatania
wczesniej realizowane przez pracownikow.

4.1 Na jakie produkty firm IT widzg Panstwo zapotrzebowanie w zwigzku z wpty-

wem stosowania rozwigzan nisko- i zerokodowych w przedsiebiorstwach spoza

sektora IT?

serwisy chmurowe | 65

e ot v, I sa%

zaprezentowac proof of concept

Rozwigzania pozwalajgce na

pofaczenie nowych rozwigzan

z dotychczas stosowanym
oprogramowaniem

Rozwigzania do pokazywania
efektdéw pracy, jak Tableau i
podobne Inne, jakie?

Inne 3%

0% 20%

51%

43%

40% 60% 80% 100%



28 PARP Grupa PFR System Rad ds. Kompetencji

W skali swiatowej braki kadry w IT sq tak duze, ze rozwigzania
nisko kodowe nie bedq miaty wptywu na zapotrzebowanie w IT.
Te rozwiqzania sq tworzone gtownie dla ludzi nie technicznych,
aby zautomatyzowac czesc codziennej powtarzalnej pracy. Na
rozwiqzaniach nisko-kodowych nie da sie zbudowac stabilnie
rosnqgcej firmy, gdyz z czasem koszt utrzymania jest coraz wiekszy.

Wojciech Olearczyk
Director Of Engineering
Global App Testing

Wedtug agencji Gartner, jednej z najwazniejszych na swiecie
firm analizujgcych rynek IT, do 2025 roku az 70% aktywnosci
zwigzanych z tworzeniem aplikacji biznesowych bedzie
realizowane za pomocgq platform low-code lub no-code. To
wymusza powstanie nowej kategorii specjalistow, posiadajqgcych
kompetencje w zakresie budowania aplikacji za pomocq platform
tej klasy, a wiec bez uzycia klasycznych jezykow programowania.

Firmy na cafym swiecie widzq coraz wiekszy potencjaf platform

low-code/no-code, dzieki ktorym moggq szybciej i taniej realizowac

cele biznesowe zwigzane z cyfrowq transformacjq. Pozwalajg

im one szybciej dostarczac szyte na miare aplikacje, dobrze
dopasowane do unikalnych potrzeb ich organizacji. Jednoczesnie,
moggq je obstugiwac osoby niebedqgce programistami, posiadajgce
nizsze kompetencje technologiczne. Biorgc pod uwage te trendy,
przewidujemy, ze zapotrzebowanie zarowno na klasycznych
programistow, jak i specjalistow technologii low-code/no-

code, bedzie w najblizszych latach stale rosto, ze szczegdlnym

wskazaniem na te drugq kategorie. tukasz Wrébel

Wiceprezes
WEBCON
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Wszystkie wymienione nizej cechy rozwig-
zan dla uzytkownikéw produktéw odpowia-
dajgcych na zmiany w aspekcie stosowania
rozwigzan nisko- i zero kodowych zostaty
wskazane przez co najmniej potowe respon-
dentéw, co pokazuje, ze rozwigzania po-
winny spetnia¢ wiele cech, aby odpowiada¢
standardom. Najczesciej wskazywane s3:
przyjaznosé dla uzytkownika, prostota oraz
tatwa konfiguracja, co wskazuje na nacisk
na efektywnos¢, ale tez tatwos¢ w obstu-
dze. 94% respondentéw reprezentujgcych
dziatalnos$¢ wydawniczg w zakresie opro-
gramowania wskazato znaczenie przyjazno-
sci dla uzytkownika, 78% wsrdéd badanych
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zajmujgcych sie dziatalnos$cig zwigzana

z oprogramowaniem i doradztwem w zakre-
sie informatyki opowiada sie za najwiekszym
znaczeniem czytelno$ci takich rozwiazan,

a 80% reprezentantow wsréd dziatalnosci
odpowiadajacych za przetwarzanie danych
wskazuje na znaczenie wydajnosci w aspek-
cie stosowania rozwigzan nisko- i zero ko-
dowych. Poza tym badani podkreslajg istote
niskich kosztéw wdrozenia takich rozwigzan,
tatwej obstugi bteddw, ich skutecznosci,
elastycznosci.

4.2 Czym powinny cechowac sie rozwigzania dla uzytkownikéw produktow

odpowiadajgcych na zmiany w aspekcie stosowania rozwigzan nisko- i zero

kodowych?

prayjaznosc dia uzytkownika |  72%

Prostota [ 71%

tatwa konfiguracja

70%

Coytenos¢ [N 67%

wydanose [ 6%

Inne 3%

0% 20%

40% 60% 80% 100%
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Automatyzacja oraz sztuczna
inteligencja znaczqco wptywac
bedzie w kolejnych latach na
zmiany strukturalne na rynku
pracy. Dynamicznie zmieniajgce
sie trendy w sektorze IT majg

i bedg miec takze oczywisty wptyw
na potrzeby kompetencyjne
pracownikow. Badanie pt.

,Wptyw trendow rozwojowych
nowych technologii na potrzeby
kompetencyjne sektora IT” ma
wtasnie na celu analize aktualnych
trendow rozwojowych nowych
technologii oraz okreslenie ich
wpfywu na zapotrzebowanie

na kompetencje w sektorze

IT. W przeprowadzonym

badaniu wsrod menedzerow

firm informatycznych oraz
dyrektorow departamentow/
dziafow IT firm nieinformatycznych
wykorzystujgcych w swojej
dziatalnosci rozwigzania z zakresu
sztucznej inteligencji i uczenia
maszynowego, zdecydowanie
najwazniejszym czynnikiem
majgcym wpfyw na ksztattowanie
sie popytu na kompetencje

i kwalifikacje zwiqgzane z rozwojem
Al czy uczenia maszynowego jest
wzrost zaawansowania rozwoju
produktow. Co wazne nalezy
takze zauwazyc, ze jedynie 1/5
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badanych wskazuje, ze ich firmy
nie planujqg wprowadzac do swojej
dziatalnosci sztucznej inteligencji
oraz uczenia maszynowego,
zmiany kompetencyjne wsrod
pracownikow mogq wiec objgc
zdecydowanq wiekszosc firm.

To oczywiscie wazny aspekt

w ksztatceniu przysztych kadr
pracownikow. Z punktu widzenia
pracodawcow istotnym aspektem
jest przede wszystkim zapewnienie
pracownikom odpowiednich
mo:zliwosci do podnoszenia
swoich kwalifikacji. W aspekcie
dostepnych metod ksztafcenia
istotna jest mozliwosc brania
udziatu w specjalistycznych
kursach, ale takze dostosowanie
programow nauczania. Przy
odpowiednim zastosowaniu to
wtasnie uczenie maszynowe

oraz rozwijajgca sie sztuczna
inteligencja mogq przynosic
znaczne korzysci w biznesie na
wiele sposob. Od zwiekszania
wydajnosci i work flow po
zapewnianie petnej wygody

i dostepnosci dla korzystajgcych
uzytkownikow.

PARP Grupa PFR System Rad ds. Kompetencji

Beata Ostrowska
Przewodniczqgca Sektorowej Rady ds. Kompeteneji
oraz wiceprzewodniczgca Sektorowej Rady. ds:

Telekomunikacja.ii Cyberbezpieczensto
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Rozwadj nowych technologii,

a w szczegolnosci rozwdj
sztucznej inteligencji i uczenia
maszynowego znaczgco

wptynie na rynek pracy, a takze
zmieni sposob funkcjonowania
wielu branz i sektorow naszej
gospodarki. Jeszcze do niedawna
szacowano, ze w wyniku
postepujgcej automatyzacji wielu
pracownikow moze catkowicie
stracic¢ dotychczas wykonywang
prace, a tylko nieliczni bedg mogli
sie przekwalifikowac. Obecnie
badania wskazujq, ze liczba
nowych miejsc pracy zwigzanych
z Al moze znaczqco wzrosngc,
wymagac to bedzie jednak od
pracownikow podnoszenia,

a takze dostosowania kwalifikacji
i kompetencji do zapotrzebowania
rynku. Postepujgca transformacja
cyfrowa powoduje, ze firmy, ktore
do tej pory nie byty zwigzane
bezposrednio z sektorem IT

bedq musiaty potfozyc¢ wiekszy
nacisk na te umiejetnosci
cyfrowe oraz kwalifikacje swoich
pracownikow w tym zakresie.
Celem przeprowadzonego badania
jest wtasnie analiza aktualnych
trenddw rozwojowych nowych
technologii oraz ich wptyw na
zapotrzebowanie na kompetencje
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w sektorze IT. Zdecydowana
wiekszos¢ badanych (85%)
wskazuje, ze w zwiqzku z rozwojem
sztucznej inteligencji i uczenia
maszynowego w bardzo wysokim
stopniu stangq sie potrzebne
nowe kompetencje i kwalifikacje,
a automatyzacje procesow
biznesowych przetfozq sie na
znaczny wzrost zapotrzebowania
na nowe kompetencje (72%).
Najbardziej pozqgdanymi przez
badanych pracodawcow
kompetencjami zwigzanymi

z wdrazaniem rozwiqgzan
wykorzystujgcych Al oraz uczenie
maszynowe w tworzeniu,
testowaniu, wdrazaniu czy
stosowaniu oprogramowania,
sq: machine learning, Python
oraz doswiadczenie w pracy

z bibliotekami data science

i sztucznej inteligencji. To
pokazuje nam kierunek w jakim
zmieniac sie bedzie rynek pracy

i zapotrzebowanie na potrzebne
kompetencje i kwalifikacje.
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6. Podsumowanie

Badani sg zgodni (85%), ze w zwigzku

z rozwojem sztucznej inteligencji i uczenia
maszynowego w bardzo wysokim stopniu
stang sie potrzebne nowe kompetencje

i kwalifikacje, a automatyzacje procesow
biznesowych przetozg sie na znaczny wzrost
zapotrzebowania na nowe kompetencje
(72%). Mimo to 80% menedzeréw
pracujgcych w sektorze IT jest zdania, ze
dotychczas cenione na rynku kompetencje
nie stracg na znaczeniu, a zmieni sie jedynie
zakres ich stosowania. Zwazajac na to, ze
jedynie 1/5 badanych wskazuje, ze ich firmy
nie planujg wprowadzac sztucznej inteligencji
oraz uczenia maszynowego, zmiany wymagan
kompetencyjnych moga objg¢ wiekszosé
firm. Warto zaznaczy¢, ze badanie nie
wykazato znaczgcych réznic miedzy branzami
w wiekszosci badanych obszaréw.

Najbardziej pozgdanymi przez pracodawcéw
kompetencjami zwigzanymi z wdrazaniem
rozwigzan wykorzystujgcych sztuczng
inteligencje i uczenie maszynowe w tworzeniu,
testowaniu, wdrazaniu i stosowaniu
oprogramowania, sg: machine learning, Python
oraz doswiadczenie w pracy z bibliotekami data
science i sztucznej inteligencji. Dodatkowo,
dyrektorzy wskazujg automatyzacje prostych
zadan, priorytetyzowanie warto$ciowych
projektdw, umiejetnos¢ pracy zdalnej

i zarzagdzania zespotami rozproszonymi jako
wazne umiejetnosci w Swietle trendow
panujacych na rynku.

Automatyzacja i sztuczna inteligencja

z pewnoscig wptynie na zmiany strukturalne
na rynku pracy. Wedtug wiekszosci
respondentdw zapotrzebowanie na
programistéw wzrosnie. Wedtug innych
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zrédet jednak:

,Najwiekszy wptyw stosowania rozwigzan
sztucznej inteligencji w gospodarce bedzie
widoczny w automatyzacji i zastepowaniu
rutynowych powtarzalnych elementéw
pracy przez maszyny. Uwolniony potencjat
ludzi powinien by¢ wykorzystany do zadan
bardziej kreatywnych, a ogdlna wydajnosc¢

i jakos$¢ rezultatéw pracy powinna

rosngc. Rdwnoczesnie automatyzacja jest
sposobem kompensacji braku zasobéw
pracy w rozwinietych krajach o negatywnie
zmieniajacej sie strukturze demograficzne;.
Efekty automatyzacji beda rézne dla réznych
grup spotecznych, przy czym klasa $rednia
bedzie nalezata do grup najbardziej dotknietych
zmianami. Konieczna bedzie transformacja,
zakrojona na skale catej gospodarki,
poszczegolnych sektoréw i poszczegdlnych
jednostek, wymagajgca wysitku i zmiany
systemu edukacji oraz systemu opieki
spotecznej, aby nie dopusci¢ do szeregu
negatywnych konsekwencji.” (Trudne pytania
o konsekwencje automatyzacji, Tomasz
Klekowski, za: National Artificial Intelligence
Strategy of the Czech Republic, Ministry of
Industry and Trade of the Czech Republic)

Wptyw nowych trendéw rozwojowych

jest widoczny réwniez w wymaganiach
dotyczacych kompetencji do tworzenia,
testowania i udostepniania aplikacji

z wykorzystaniem narzedzi nisko-

i zerokodowych — dla pracodawcow
najwazniejsza jest zdolnos¢ analitycznego
myslenia i rozwigzywania problemoéw.
Doswiadczenie w pracy ze specjalistycznymi
technologiami jest niezbedne dla mniej niz
potowy badanych.
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Metryczka

Badanie zostato przeprowadzone w dniach nictwo, nieruchomosci, administracja publiczna,
19.01.23 -25.01.23 metodg CAWI oraz CATI obrona, obowigzkowe Swiadczenia spoteczne,
wsréd 202 menedzerdw firm informatycznych rolnictwo, le$nictwo, rybotéwstwo, gérnictwo,
oraz dyrektoréow departamentow/dziatéw IT wydobycie odkrywkowe, zaopatrzenie w wode,
firm nieinformatycznych wykorzystujgcych zanieczyszczenie wody, gospodarka odpadami,
w swojej dziatalnosci rozwigzania z zakresu hotelarstwo, gastronomia oraz edukacja.
sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego
zgodnie z kodami PKD (58.2, 62, 63.1). Osoby z sektora Informacja, komunikacja w tym
informatyka, zostaty poproszone o wskazanie
Inne sektory w kolejnosci od najczesciej wskazy-  dziatalnosci, jakg zajmuije sie ich firma.
wanych to: sztuka, rozrywka, rekreacja, budow-

Informacja, komunikacja
w tym informatyka

Inne ustugi

Produkcja

Administracja, ustugi

Doradztwo finansowe, ubezpieczenia

Dostarczanie energii

Dziatalno$é w sferze zawodowej,
naukowej i technicznej

Zdrowie publiczne, praca spoteczna

Transport, sktadowanie

Handel, naprawa samochodéw
i motocykli

Inny

20% 30% 60% 70% 80%

Jaka dziatalno$ciag zajmuje sie Panstwa W firmie jakiej wielkosci
firma w sektorze IT? Panstwo pracujg?

5%
11% Dziatalno$¢ zwigzana
z oprogramowaniem i doradztwem
w zakresie informatyki oraz dziatalno$¢
powigzana

. Dziatalno$¢ wydawnicza w zakresie
oprogramowania

Przetwarzanie danych; zarzadzanie
stronami internetowymi

Mata (do 50

. Inna pracownikéw)

. Duza (od 250 Srednia (50-250
pracownikow) pracownikdéw)




PARP Grupa PFR  System Rad ds. Kompetencji 41

40
B PARP do-Kompetendi B PARP deKompetondi

PFR Gl'Ollp Informatyka PFR Group Informatyka

PARP Grupa PFR  System Rad ds. Kompetencji

Sektorowa Rada ds. Kompetencji

— Informatyka

Celem dziatania Rad Sektorowych
jest jak najlepsze dopasowanie
systemu edukacji do wymagan
pracodawcow tak, aby osoby
podejmujace prace dysponowaty
faktycznie poszukiwanymi
kompetencjami. Poprzez
wypracowywanie wspolnych
standardéw kompetencyjnych

dla pracownikdéw z poszczegolnych
sektorow Rady dazg do
optymalnego dostosowania
procesow edukacyjnych do
potrzeb i wyzwan kadrowo-
-zawodowych dynamicznie
zmieniajacego sie rynku pracy.

Dziatania

Reakcjg na szybko zmieniajgce sie
zapotrzebowanie na okreslone
kompetencje i kwalifikacje w sektorach jest
oddziatywanie na system edukacji, zaréwno
w sferze formalnej, jak i pozaformalnej,
poprzez rekomendowanie zmian w doborze
tresci ksztatcenia, by uwzgledniaty
najnowsze osiggniecia naukowe, zmiany

Fundusze

iski Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska

technologiczne oraz sytuacje na rynku
pracy. Propagowanie doswiadczen oraz
wzorcow miedzynarodowych stuzy
transferowi najlepszych praktyk w zakresie
programow ksztatcenia i skutecznego
odpowiadania na zapotrzebowanie na
poszczegdlne grupy specjalistow.

Cztonkowie

W sktad Rady wchodzg przedstawiciele
pracodawcoéw, instytucji rynku pracy,
organizacji branzowych i dialogu
spotecznego, uczelni wyzszych, szkét
Srednich oraz osrodkéw ksztatcenia
ustawicznego. Cztonkowie Rady
reprezentujg wszystkich interesariuszy
sektordw IT i zapewniajg mozliwos¢
dotarcia do réznych srodowisk, zaréwno
w obszarze biznesu, jak i edukacji.

W ramach Rady dziatajg merytoryczne
Komitety, realizujgce jej cele i zadania
w zakresie m.in.:

= analiz i badan luk kompetencyjnych,
= systemu edukacji i ksztatcenia,
= rozwigzan legislacyjnych,

= rozwoju i certyfikacji kompetencji
branzowych.

Europejski Fundusz Spoteczny

Sektorowa Rada ds. Kompetencji

— Informatyka stanowi komponent Systemu
Rad ds. Kompetencji. Jest prowadzona
przez Polskie Towarzystwo Informatyczne
(Lider projektu) i Polska Izbe Informatyki

i Telekomunikacji (Partner projektu).

Poprzez inicjowanie i udziat

w przedsiewzieciach zwigzanych

z potrzebami kompetencyjnymi

w obszarze informatyki Sektorowa
Rada ds. Kompetencji — Informatyka
pomaga harmonizowac oferte
edukacyjng z wymaganiami rynku
pracy sektora IT.

Zadania Rady

Sektorowa Rada ds. Kompetencji

— Informatyka pomaga dostosowywac oferte
edukacyjng do obecnych wymagan rynku
pracy w sektorze m.in. poprzez:

= rekomendowanie rozwigzar/zmian legislacyjnych
w obszarze edukadiji i jej dostosowania do
potrzeb rynku pracy w sektorze;

= wspotprace w zakresie porozumien
edukacyjnych dziatajgcych na rzecz
zintegrowania edukacji i pracodawcéw;

= okreslanie obszaréw badawczych
odnoszacych sie do kompetencji w sektorze
oraz zlecanie tego rodzaju badan;

Fundusze

Europejskie I|§‘Z)fsclé|!aospollta
Wiedza Edukacja Rozwdj -

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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identyfikacje potrzeb w zakresie aktualizacji
Sektorowej Ramy Kwalifikacji oraz
tworzenia poszczegdlnych kwalifikacji;

przekazywanie informacji nt.
zapotrzebowania na kompetencje do
instytucji edukacyjnych, instytucji rynku
pracy, w tym agencji zatrudnienia oraz
powiatowych urzedow pracy, co w efekcie
powinno wptyngé na wzrost skutecznosci
dziatan z zakresu posrednictwa pracy

i poradnictwa zawodowego;

przekazywanie informacji nt. specyficznych
potrzeb danego sektora w obszarze kompetenciji
do partneréw spotecznych dokonujgcych
identyfikacji potrzeb rozwojowych
przedsiebiorstw w danym sektorze;

obstuge dziatania 2.21 typ 4 POWER
(szkolenia lub doradztwo wynikajace

z rekomendacji Sektorowych Rad

ds. Kompetencji), w szczegdlnosci
opracowanie oraz aktualizacja rekomendaciji
dotyczacych zapotrzebowania na
kompetencje w sektorze.

Przedstawiciele Rady uczestniczyli w
spotkaniach konsultacyjnych w Ministerstwie
Edukacji i Nauki dotyczacych zawododw z
branzy teleinformatycznej. Brali aktywny
udziat w pracach nad podstawami
programowymi zawodow technik-informatyk
i technik-programista. Corocznie konsultujg

Fundusze
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przygotowywane przez MEN ,,Prognozy
zapotrzebowania na pracownikéw w zawodach
szkolnictwa branzowego na krajowym i
wojewodzkim rynku pracy”. Wyzsze uczelnie
zwracajq sie do Rady z prosbga o opinie na
temat programow nowo uruchamianych
studiéw informatycznych. Eksperci Rady
opiniujg takze wnioski o wtgczenie kwalifikacji
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK).

Rada stale wspétpracuje z zespotem
badawczym Uniwersytetu Jagielloriskiego
przygotowujgcym kolejne edycje najwiekszego,
ogélnopolskiego badania sektora IT,
Branzowego Bilansu Kapitatu Ludzkiego.
Badanie ma na celu okreslenie zapotrzebowania
na kompetencje w firmach, ocene podazy
kompetencji ze strony systemu edukacji oraz
wskazanie trendéw w sektorze IT kluczowych
dla perspektyw rozwoju rynku pracy.

W ramach prac zespotu roboczego Rady zostaty
wypracowane wytyczne dla kierunkéw aktualizacji
Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Sektora IT
(SRK-IT). Szczegdtowe rekomendacije dla nowego
ksztattu SRK-IT zostaty okreslone w wyniku

analiz eksperckich.

Rada jest organizatorem Forum Wspétpracy
Edukacji i Biznesu EDUMIXER. Podczas

tej corocznej konferencji nastepuje

wymiana doswiadczen miedzy uczelniami i
potencjalnymi pracodawcami z sektora IT.
Jest to miejsce prezentacji réznych form
wspotpracy miedzy Srodowiskami edukacji i
biznesu, ktore Rada inicjuje, budujac w ten
sposdb baze dobrych praktyk.

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny
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Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

PFR Group Informatyka

Dziatania Sektorowej Rady ds. Kompeteng;ji

— Informatyka umozliwiajg kompleksowa
identyfikacje i prognozowanie potrzeb
kwalifikacyjno-zawodowych sektora IT w Polsce.
Utatwiajqg dzieki temu wdrazanie przedsiewzieé
systemowych przyczyniajgcych sie do rozwigzania
kluczowych problemdw na rynku pracy.

Przyktadem dziatan systemowych sg
rekomendacje wydawane przez Rade.
Dotychczas Sektorowa Rada ds. Kompetencji
— Informatyka wydata trzy rekomendacje
rozwojowe dotyczgce potrzeb
kompetencyjnych w sektorze IT — dwie
zwyczajne oraz jedng nadzwyczajng,

tzw. antycovidowa.

Rekomendacja nadzwyczajna dotyczgca
wsparcia szkoleniowo-doradczego dziatalnosci
prowadzonej w warunkach pandemii
koronawirusa objeta kompetencje kluczowe

dla funkcjonowania sektora IT w sytuacji
wywotanej pojawieniem sie Covid-19. Wsréd
wskazanych przez Rade znalazly sie: tworzenie

i rozwoj rozwigzan chmurowych; tworzenie i
rozwadj rozwigzan do analizy duzych zbioréw
danych (big data); wirtualizacja serwerdw;
zarzadzanie cyberbezpieczenistwiem;
zarzadzanie obiegiem dokumentéw
elektronicznych (tekstowych i multimedialnych)
w trybie pracy zdalnej; organizacja i zarzagdzanie
pracg zdalng z wykorzystaniem dostepnych
technologii i narzedzi.

W rekomendacjach zwyczajnych wskazane
zostaty natomiast kompetencje, na ktére
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istnieje state zapotrzebowanie na rynku

pracy w sektorze IT. Sg to: tworzenie i rozwagj
rozwigzan z zakresu sztucznej inteligencji;
tworzenie i rozwdj rozwigzan chmurowych;
tworzenie i rozwdj rozwigzan do analizy
duzych zbioréw danych (big data); zarzgdzanie
cyberbezpieczeistwem; projektowanie
systemow informatycznych; programowanie
na poziomie podstawowym; programowanie
na poziomie zaawansowanym;
programowanie aplikacji uzytkowych;
programowanie systemow automatyki;
testowanie oprogramowania; administrowanie
siecig lokalng; administrowanie siecig rozlegts;
wirtualizacja serweréw; modelowanie danych;
programowanie aplikacji bazodanowych;
administrowanie bazami danych; zarzadzanie
projektami; negocjacje biznesowe;
komunikacja w firmie; branzowe jezyki obce
(angielski, niemiecki, francuski, rosyjski).

e-mail: rada.informatyka@pti.org.pl

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny
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