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Szanowni Parnstwo,

rady sektorowe ds. kompetencji powstaty jako odpowiedZ na zidentyfikowane problemy na rynku
pracy, zwigzane z pogfebiajgcymi sie brakami odpowiednio wykwalifikowanej kadry. Sektorowa Rada
ds. Kompetencji — Informatyka dziata od 2016 r. To siedem lat aktywnosci na rzecz nie tylko rozwoju
branzy IT, lecz — za sprawq szczegdlnego charakteru sektora — takze na rzecz rozwoju catego kraju.

Informatyka towarzyszy nam w codziennym Zyciu zaréwno zawodowym, jak i osobistym.

Dlatego jej niezaktécone funkcjonowanie w bezpiecznym srodowisku jest gwarancjq stabilnego

i bezpiecznego rozwoju catej gospodarki. Po radach sektorowych zostanie — zgodnie z wymogami
programow unijnych — staranna dokumentacja. Trudno bedzie jednak ze wskaznikow projektowych
wyodrebnic¢ najwazniejsze dokonania merytoryczne, stqd pomyst ich zaprezentowania w publikacji
podsumowujgcej aktywnosc Sektorowej Rady ds. Kompetencji — Informatyka.

Rada stata sie swoistq platformq wymiany wiedzy i doswiadczen, dlatego chcemy podzielic sie
naszymi opiniami zwigzanymi zaréwno ze sledzeniem rozwoju technologii, jak i wymuszonej
przez niego ewolucji potrzeb kompetencyjnych. Prezentujemy nie tylko siedmioletnie wysitki rady
na rzecz rozwoju sektora, identyfikacji luk kompetencyjnych, iniciowania wspdtpracy biznesu

i edukacji przynoszqgcej korzysci obu stronom, lecz rowniez sytuacje otoczenia sektora, zjawiska
gospodarcze i spoteczne, ktore miaty wptyw na przedsiebiorstwa IT. Szacujemy spodziewane
efekty dwoch istotnych dla sektora IT impulséw pozatechnologicznych: pandemii koronawirusa

i wojny w Ukrainie. Siedmioletnia perspektywa pozwala na wyczerpujgcq analize zmian, ktore
nastgpity na rynku pracy IT, i na wytypowanie trendow, z ktorymi sektor w niedalekiej przysztosci
bedzie musiat sie zmierzyc.

Czy sprostalismy oczekiwaniom rynku i edukacji zawodowej? Czy osiggnelismy pozycje statego

elementu krajobrazu branzy IT? Mam nadzieje, Zze nasza publikacja przynosi odpowiedz
na te pytania.

Beata Ostrowska

Przewodniczgca Sektorowej Rady ds. Kompetencji — Informatyka



Jesienig 2023 r. konczy swojqg dziatalnos¢ Sektorowa Rada ds. Kompetenc;ji —

Informatyka. Prace na rzecz synchronizacji edukacji z potrzebami biznesu sektora IT

prowadziliSmy na wielu poziomach. W tej publikacji chcemy ja podsumowa¢

w nadziei, ze inne gremia bedg chciaty kontynuowad prowadzone przez Rade

dziatania. Nie tylko sektor IT, lecz takze cata polska gospodarka bardzo ich potrzebuje.

ByliSmy jedng z pierwszych rad wytonionych

w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj, prowadzonego przez

Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci
(PARP). Z jednej strony oznaczato to pewng
swobode w realizacji projektu, z drugiej jednak
— ucigzliwosci bedgce udziatem wszystkich
pionierskich inicjatyw. Duzym oparciem dla
dziatania Rady jest pozycja Polskiego Towarzystwa
Informatycznego (lidera projektu) i Polskiej I1zby
Informatyki i Telekomunikacji (partnera projektu).
Za posrednictwem PTI mamy znakomity dostep
do srodowiska informatykdw, a dzieki PIIT —do
czotowych firm z sektora IT. — Wybierajgc rady
sektorowe musielismy zwracac szczegolng
uwage na potencjat podmiotdw, ktore je

bedq prowadZzic. Trzeba pamietac, ze Komisja
Europejska na poczqtku zgodzita sie na wsparcie
tylko kilku rad sektorowych i od powodzenia

ich dziatania zalezata zgoda na dofinansowanie
kolejnych — mowi Daniel Nowak, gtéwny
specjalista w Departamencie Rozwoju Kadr

w Przedsiebiorstwach PARP.

Od poczatku projektu cztonkowie Rady

mieli petng Swiadomos¢, ze dziatania
Rady majg znaczenie takze w wymiarze
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ponadsektorowym. , Kompetencje IT
zadecydujg o przysztosci” — tak zatytutowalismy
jedng z naszych broszur edukacyjnych i nie byta
to przesada. Cyfrowe procesy transformacyjne
sg powaznym wyzwaniem dla catej polskiej
gospodarki (w tym rynku pracy), polityki

i edukacji. Od umiejetnosci sprostania im zalezy
nasza pozycja na $wiecie i nie mozemy liczy¢

w tym obszarze na rente zapdznienia. Rolg
Rady byto wiec poniekad niesienie ,kaganka
oswiaty” w nadziei, ze w ramach naszych
skromnych mozliwosci utatwimy pokonywanie
cyfryzacyjnego dystansu, jaki dzieli nas od
zaawansowanych krajow europejskich.

Rada miata szczegdlnie trudne zadanie

z powodu specyfiki sektora IT. Problemem stato
sie samo jego zdefiniowanie, bo informatyka
ma przekrdj horyzontalny — z narzedzi
informatycznych korzystajg pracodawcy
praktycznie ze wszystkich branz gospodarki,

a takze administracji publicznej, edukacji,



instytucji kultury i organizacji obywatelskich.
Tymczasem na potrzeby projektu znacznie
zawezono pojecie sektora, ograniczajgc go do
firm o trzech kodach PKD: J.58.2 (Dziatalnos¢
wydawnicza w zakresie oprogramowania), J.62
(Dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem

i doradztwem w zakresie informatyki

oraz dziatalnos$¢ powigzana) oraz J.63.1
(Przetwarzanie danych; zarzgdzanie stronami
internetowymi), co sprawito, ze formalnie
dziatalnos¢ Rady obejmowata tylko ok. 1/3
0s0b zatrudnionych jako specjalisci IT, a duza
czes$¢ rynku umykata analizom i prognozom.

Trudno podja¢ dziatania na rzecz zasypywania
luki kompetencyjnej, jesli nie zna sie stanu
,posiadania”, a siedem lat temu trudno byto
nawet oszacowad, ilu specjalistéw IT w Polsce
mamy. Wprawdzie w przestrzeni publicznej
od 2017 r. funkcjonowaty oszacowania

firmy szkoleniowej Kodilla, szacujgce braki
specjalistow IT w Polsce na 50 tys. 0sob,

ale nie byty wiarygodne, bo nie ujawniono
ani zakresu danych, ani metodyki badania.

Rejestr Kwalifikacji Zawodow i Specjalnosci
nie byt modernizowany, wiec nie tylko nie
zawierat nowych specjalnosci, lecz takze

nie eliminowat starych, ktérych czas minat.
Natomiast GUS bierze pod uwage tylko firmy
zatrudniajgce powyzej 9 pracownikow, a wiec
nie uwzglednia licznych w branzy mikrofirm

i informatykéw zatrudnionych w instytucjach
publicznych. Dlatego szacunki GUS

w obszarze IT sg, zdaniem firm szkoleniowych
i analitycznych, trzykrotnie niedoszacowane.

® Praca u podstaw

Okreslenie potrzeb odnoszacych sie nie tylko
do liczby specjalistow ogdtem, lecz takze
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w podziale na zdefiniowane specjalizacje
informatyczne byto wiec ogromnym
wyzwaniem wobec braku jakichkolwiek analiz
o dostatecznym stopniu szczegdtowosci.
Pamietam, ze pomyst, zeby prowadzi¢ badania
bazujgce na ogtoszeniach zamieszczanych

w internetowych serwisach posrednictwa pracy
(takich jak pracuj.pl) byt na tyle nowatorski, ze
owczesne Ministerstwo Cyfryzacji pod koniec
2018 r. zorganizowato nawet seminarium na
temat pionierskiego wykorzystania przez
administracje panstwowg Internetu jako zrodta
informacji o rynku pracy IT.

Pewng wskazowkg co do rozmiardw luki
kompetencyjnej mogty by¢ dane europejskie
odnoszgce sie do krajéw o podobnym poziomie
rozwoju gospodarczego, ale dane Eurostatu
takze bazowaty na zgrubnych oszacowaniach

i byty nawet dos¢ istotnie modyfikowane.

) Przygotowujac rekomendacje
dotyczace specjalnosci

oraz dziedzin informatyki,

w ktorych jest najwieksze
zapotrzebowanie na edukacje
formalnga oraz szkolenia,

Rada musiata polegac na
swoich ekspertach i wtasnych
badaniach oraz bliskich
kontaktach z firmami — zaréwno
z sektora IT, jak i badawczymi
oraz rekrutacyjnymi.

Bardzo pomocne byty Raporty z Badania
Spotecznosci IT przygotowywane przez
Bulldogjob, pozwalajace na wysnucie wielu
ciekawych wnioskéw: dotyczgcych motywacji



zawodowych, kwalifikacji, wykorzystywanych
narzedzi pracy, wynagrodzen, oczekiwan

w stosunku do pracodawcy oraz otoczenia.
Przedstawiciele Bulldogjob brali udziat

w naszych autorskich konferencjach,
podobnie jak zaprzyjazniony od czasu
pierwszej edycji BBKL zespdt badawczy
CEAPP Uniwersytetu Jagiellonskiego.
Moglismy takze liczy¢ na zyczliwosé
specjalizujgcego sie m.in. w badaniach
gospodarki cyfrowej Digital Economy Lab
(DELab UW) — interdyscyplinarnego zespotu
naukowcow dziatajgcego na Uniwersytecie
Warszawskim. Rade w jej dziataniach wspierat
takze Komitet Badan i Analiz Software
Development Association Poland (SoDA) -
organizacji grupujacej dziatajgce w kraju
firmy softwarowe.

Rada starannie sledzita wszystkie inicjatywy
wspierajgce potencjalny doptyw specjalistow
IT, dlatego nie umknat naszej uwagi program
Poland.Business Harbour, uruchomiony
jesienig 2020 r. przez Ministerstwo Rozwoju
i Polskg Agencje Inwestycji i Handlu

i wspomagajacy relokacje biatoruskich
informatykéw do Polski'. Do panelu
eksperckiego ,Pracownicy ze wschodu —

w jakim stopniu pozyskiwanie specjalistow

z krajéw osciennych moze zatataé luke
kompetencyjng na naszym rynku pracy

IT?” zaprosiliSmy przedstawicieli instytucji
uruchamiajgcych program, organizacji
posredniczgcych oraz firm, ktére zgtosity

do niego swdj udziat. Program okazat sie
skuteczny, ale na krétkg mete — Polska byta
dla biatoruskich firm tylko przystankiem
relokacyjnym w drodze do Europy, a takze —
przed wybuchem wojny — do Rosji i Ukrainy.

)

Eksperci Rady uwazaja,

ze celowe bytoby stworzenie
podobnego programu nie
tylko w celu sprowadzania
pracownikow, ale takze
wyktadowcow, ktorych nam
coraz bardziej brakuje.

W poczgtkowym okresie realizacji
projektu Rada pracowata na swojg
rozpoznawalnos¢, co przyniosto efekty.
Dobrym przyktadem rosngcej pozycji Rady
jest udziat w najwiekszej i najstarszej
konferencji gromadzacej przedstawicieli
IT — Forum Teleinformatyki. W 2017 r.
Rada zaprezentowata swoje cele i zadania,
rok pézniej zorganizowata wtasng sesje,

a na kolejnym Forum w autorskiej sesji
zaprezentowata wyniki analizy oferty
edukacyjnej w obszarze analityki danych
— przeglad oferowanych na polskim rynku
edukacyjnym kierunkéw studiow (I i Il
stopnia oraz studiéw podyplomowych).

W kolejnych latach takze prowadzita
autorskie sesje (od 2020 r. we wspotpracy
z Sektorowga Radga ds. Kompetencji —
Telekomunikacja i Cyberbezpieczenstwo).

Przedstawiciele Rady brali merytoryczny
udziat w wielu prestizowych konferencjach
i seminariach dotyczgcych kompetenc;ji IT,
zalecajac dtugofalowe myslenie o edukacji.
W 2022 i 2023 r. Rada byta partnerem
merytorycznym debaty eksperckiej
Srodowisk interesariuszy edukacji cyfrowej

1 Program obecnie obejmuje juz nie tylko Biatorus, lecz réwniez Armenie, Gruzje, Motdawie, Rosje i Ukraine.
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Fot. Alicja i I'Z'ebrz‘m

Wyktad prof. dr. hab. Dominika Slezaka z Instytutu Informatyki UW (oraz prezesa QED Software) ,Sztuczna inteligencja
i uczenie maszynowe — wyzwania dla firm ICT” na sesji Rady podczas XXVIII Forum Teleinformatyki w 2022 r.

w ramach przedsiewziecia sieci Komet@
Stowarzyszenia Miasta w Internecie. W jej
wyniku powstaty cztery rekomendacje
sSrodowiskowe proponujgce nowe formy,
modele i sposoby zmniejszenia deficytu
specjalistow informatykow w Polsce

w najblizszych latach.

Cztonkowie Rady pozostawali w bliskim
kontakcie z ministerstwami (Ministerstwo
Edukacji i Nauki, Ministerstwo Rozwoju

i Technologii, dwczesne Ministerstwo
Cyfryzacji), udzielajac sie w grupach

i zespotach roboczych. Dotarcie do wielu
srodowisk: instytucji rynku pracy, uczelni,
szkét i firm komercyjnych w potgczeniu

z dobrg znajomoscia specyfiki sektora IT
uplasowaty Rade na pozycji doradczej.
Rada na rézne sposoby wspierata proces
synchronizowania edukacji informatycznej
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z potrzebami rynku — wspierajgc rozwaj
szkolnictwa zawodowego, reformy
programdw nauczania na uczelniach i optujac
za pozadanymi zmianami w edukacji
pozaformalnej. Trudno w krétkim artykule
omowic szczegdtowo wszystkie aktywnosci
Rady, pewien poglad dajg zestawienia
zespotow eksperckich Rady dziatajgcych

w ostatnich dwdch latach. Na kolejnych
stronach tej publikacji znajdg Paristwo
rozwiniecie sygnalizowanych tematow.

) Z czasem Rada stata sie waznym

uczestnikiem istotnych dyskus;ji
dotyczacych zaréwno kondycji
sektora, jak i jego wptywu na
gospodarke oraz inicjatorem
badan i debat.




Zespoty eksperckie Rady dziatajgce w 2021 r.:

zespot roboczy ds. aktualizacji SRK IT;

zespot roboczy ds. analizy projektu
Szkoty Menedzera MSP
dla potrzeb PARP;

zespot roboczy ds. opiniowania
Programu Rozwoju Kompetencji
Cyfrowych dla potrzeb Rady

ds. Cyfryzacji przy KPRM;

zespot roboczy ds. oceny
zapotrzebowania na zawody
szkolnictwa branzowego na potrzeby
badania delfickiego IBE;

zespot roboczy ds. opiniowania
whiosku o wtgczenie do ZSK kwalifikacji
,Budowa architektury modeli uczenia
maszynowego” — w ramach konsultacji
srodowiskowych prowadzonych

przez KPRM;

Istotng czescig aktywnosci Rady byto
dziatanie na rzecz rozwigzan systemowych:
aktualizacji Sektorowej Ramy Kwalifikacji,
budowy sektorowej mapy kwalifikacji czy
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Rada
monitorowata takze dziatania europejskie
w zakresie kwalifikacji IT i czyni starania

zespot roboczy ds. projektu badania
potrzeb kompetencyjnych w kontekscie
skutkéw pandemii koronawirusa;

zespot roboczy ds. projektu ankiety
na potrzeby badania wptywu pracy
zdalnej w okresie pandemii na
kondycje psychiczng pracownikow
sektora IT;

zespot roboczy ds. opiniowania
whniosku o wigczenie do ZSK kwalifikacji
»Programowanie w jezyku C++” —

w ramach konsultacji Srodowiskowych
prowadzonych przez KPRM;

zespot roboczy ds. opiniowania
whniosku o witgczenie do ZSK
kwalifikacji ,,Wykorzystanie i obstuga
wybranych urzadzen cyfrowych” —

w ramach konsultacji Srodowiskowych
prowadzonych przez KPRM.

Przedstawiciele Rady od poczatku projektu
zaangazowali sie we wsparcie budowy
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

w obszarze IT, biorgc udziat w seminariach
IBE i debatach publicznych na ten temat.
W roku 2017 dyskutowalismy na temat
zasad definiowania kwalifikacji — zwtaszcza
wobec szybkich zmian w dziedzinie IT -

a takze roli podmiotow rynkowych, instytucji
certyfikujgcych i zapewnienia jakosci

(w tym ministrow wiasciwych i ministréw-

-koordynatoréw). ByliSmy obecni na kolejnych
spotkaniach konsultacyjno-informacyjnych dla

0 opracowanie i upowszechnienie polskiej
wersji normy PN-EN 16234 (e-CF 4.0).
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interesariuszy projektu ZSK, wspottworzylismy
formute spotkania , Zintegrowany System
Kwalifikacji jako narzedzie rozwoju kompetenciji
ICT”. Przedstawiciele Rady wzieli takze

udziat w warsztatach IBE dla ekspertow:
»Przypisywanie poziomu PRK dla kwalifikacji
rynkowych”, a w lutym 2023 r. — w warsztatach

Zespoty eksperckie Rady dziatajgce w 2022 r.:

do ustalenia zasad wspoétpracy

i przygotowania kandydatur cztonkow
Rady do prac w powotywanym
Komitecie — Technicznym ds.
Kompetenc;ji ICT Polskiego Komitetu
Normalizacyjnego;

wspalny (z Sektorowg Radg ds.
Kompetencji Telekomunikacja

i Cyberbezpieczenstwo) zespot
roboczy do przygotowania opinii

W sprawie sytuacji na rynku pracy

w zwigzku z wydarzeniami na
Ukrainie (opinia zostata opublikowana
oraz przekazana do PARP);

do przygotowania zapytania
ofertowego na analize

i sformutowanie wnioskdw
do aktualizacji Sektorowej
Ramy Kwalifikacji dla Sektora
Informatycznego (zespot
przeanalizowat oferty

i wybrat wykonawce);

ds. zaopiniowania Programu

Rozwoju Kompetencji Cyfrowych
w wersjiz 2022 r.;

Podsumowanie projektu

branzowych odbywajgcych sie w ramach forum
edukacyjnego Informatyka i programowanie,
w zwigzku z realizacjg projektu ,Wzmocnienie
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji poprzez
wsparcie ministréw wtasciwych”. Celem
spotkania byto wypracowanie rekomendacji
dotyczacej poszerzenia oferty ksztatcenia

zespot wspodtpracujacy

z przedsiewzieciem sieci Komet@
Stowarzyszenia Miasta w Internecie
pt. ,Jak ograniczy¢ deficyt
specjalistow ICT w Polsce”;

ekspercki zespdt roboczy ds.
edukacji zawodowej (m.in.
analizy podstaw programowych
specjalnosci technika-informatyka
i technika-programisty).

Niestety, Rady nie maja
umocowania prawnego do
opracowywania i aktualizacji
podstaw programowych;

zajmujacy sie wptywem telepracy
w okresie pandemii na stan
psychofizyczny pracownikéw

w firmach sektora IT;

zajmujacy sie ocenami wnioskéw do
ZSK (sporzadzono opinie na temat
czterech wnioskow o wtgczenie

do ZSK kwalifikacji zwigzanych

z sektorem IT).



zawodowego w edukacji formalnej

i pozaformalnej w dziedzinie Informatyka
i programowanie. Przedstawiciele Rady
zaproponowali m.in. wprowadzenie do
technikdw i szkot branzowych Il stopnia
specjalnosci technik cyberbezpieczenstwa
—na poziomie V PRK.

Z perspektywy siedmiu lat realizacji

projektu Sektorowej Rady ds. Kompetenc;ji

— Informatyka uwazamy, ze warunkiem
niezbednym — ale nie wystarczajagcym — do jego
sukcesu byt wiasciwy dobér zaréwno cztonkdw
rady, jak i zespotu prowadzacego projekt.

Zaprocentowato wtasciwe rozeznanie obu
branz: sektora IT i edukacyjnego, bo to od jego
reprezentantéw wychodzito wiele impulséw
do dziatan rady. Samo pokrycie geograficzne
czy podmiotowe (réznorodne formy
dziatalnosci na rzecz kompetencji w sektorze)
cztonkéw rady nie wystarcza. Potrzebni sg
ludzie nie tylko spetniajgcy zdefiniowane
kryteria formalne i merytoryczne, lecz
réwniez dobrze umocowani w swoich
srodowiskach, o rozlegtych kontaktach i — co
niezwykle istotne — obdarzeni sporg doza
pasji spotecznej. Decyduja sie bowiem na
wieloletnie, nieodptatne wspieranie takiej
inicjatywy. Nasza rada moze sie cieszy¢

z wtasciwego doboru swoich cztonkdw,

CO przy organizacyjnym i merytorycznym
wsparciu zespotu sekretariatu przyniosto wiele
konkretnych efektéw, o ktérych piszemy w tej
podsumowujgcej dziatania Rady publikacji.
Zaprocentowato takze wtasciwe zarzadzanie
projektem zgodnie z regulaminem dziatania
Rady zatwierdzonym przez PARP i z systemem
zapewniania jakosci pracy.

Anna Kniaz

sekretarz Sektorowej Rady
ds. Kompetencji — Informatyka

Podsumowanie projektu

Rada organizuje swoje
posiedzenia co najmniej dwa
razy do roku (w trakcie trwania
projektu odbedzie sie ich

17, czes¢ w formie zdalnej).

W posiedzeniach biorg udziat
cztonkowie rady i przedstawiciele
instytucji zaangazowanych

w nasze dziatania - czesto
goscimy przedstawicieli PARP,
IBE. Zapraszamy partneréow
planowanych wydarzen
(reprezentantéw uczelni
wyzszych, firm badawczych,
prawnikow). Statg czescia
programu jest informacja
sekretariatu o zakoriczonych od
czasu poprzedniego spotkania
dziataniach Rady i planowanych
na najblizszg przysztosc.

Na posiedzeniach podejmowane
sg uchwaty, réwnie cenne s3
swobodne dyskusje na tematy
bedace w kregu zywotnego
zainteresowania Rady. Kilka lat
projektu sprawito, ze posiedzenia
przerodzity sie w przyjazng
platforme wymiany informacji

i doswiadczen, tu czesto rodzg
sie impulsy do powotywania
zespotow eksperckich Rady

do zadan specjalnych.



KOMPETENCIJE
SPECJALISTOW IT




ILU | JAKICH INFORMATYKOW
BRAKUJE W POLSCE?

Analitycy Zespotu Gospodarki Cyfrowej Polskiego Instytutu Ekonomicznego PAB

szacujg, ze w Polsce brakuje od 24 tys. specjalistow — przy zatozeniu, ze ,funkcja

celu” jest udziat informatykow w liczbie zatrudnionych odpowiadajacy obecnemu

poziomowi cyfryzacji i zapotrzebowania gospodarki — do 147 tys. oséb, przy

zatozeniu, ze chcemy osiggngac srednig UE-27 nasycenia gospodarki specjalistami IT.

» dr Tomasz Kulisiewicz

sekretarz Sektorowej
Rady ds. Kompetencji —
Informatyka

Analitycy PIE, na podstawie wtasnych analiz
oraz badan, ktérych wyniki podsumowano
w opublikowanym w listopadzie 2022 r.
raporcie ,llu specjalistow IT brakuje

w Polsce”’ oceniajg, ze w polskiej gospodarce
w pofowie 2022 r. pracowato ok. 586 tys.
specjalistow IT — ok. 3,5% zatrudnionych

w kraju. Sposrdod tych ponad 580 tys.
specjalistow ok. 465 tys. zatrudnionych
byto w przedsiebiorstwach klasyfikowanych
w sekcji J klasyfikacji PKD (informacja

i komunikacja), pozostali pracowali

w firmach nieinformatycznych. Badanie
PIE nie obejmowato specjalistéow IT
zatrudnionych poza gospodarkg (m.in.
w administracji, edukacji, kulturze).

Od sredniej UE-27 ,,nasycenia
gospodarki informatykami”
dzielito nas ok. 1 punktu
procentowego (p.p.), co dawato
nam 4. miejsce od konca

w zestawieniach Eurostatu.
Dystans udziatu informatykow
w gospodarce, jaki dzielit nas od
czotowej trojki — Szwec;ji (8%),
Finlandii (7,4%) i Holandii (6,7%)
— wynosit 3,9-4,5 p.p.

1 tukasik, K., Strzelecki, J., Sliwowski, P., Swiecicki, I. (2022), Ilu specjalistéw IT brakuje w Polsce?, Polski Instytut

Ekonomiczny, Warszawa.
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® Dane GUS-u

Wedtug badania GUS dotyczacego

struktury wynagrodzen wedtug

zawodow — publikowanego co dwa lata

i podsumowujgcego stan zatrudnienia

w pazdzierniku 2 lata wczeéniej” —

w pazdzierniku 2020 r. w przedsiebiorstwach
zatrudnionych® byto ponad 175 tys.
specjalistow ds. technologii informacyjno-
-komunikacyjnych (w tym niemal 128 tys.
analitykdw systemoéw komputerowych

i programistow i 48 tys. specjalistow ds. baz
danych i sieci komputerowych). Wsrdd tych
175,7 tys. specjalistow ICT byto 140,8 tys.
mezczyzn i 34,9 tys. kobiet (19,8%). Ponadto
na stanowiskach informatycznych pracowato
ponad 38 tys. technikéw informatykéw

(w tym niemal 34 tys. technikéw technologii
teleinformatycznych i pomocy uzytkownikom
urzadzen teleinformatycznych oraz 4,6 tys.
technikéw telekomunikaciji i urzagdzen
transmisyjnych). Specjalistami i technikami ICT
zarzadzato facznie 17,4 tys. menedzerdw ds.
ICT. Przy zatozeniu, ze majg oni wyksztatcenie
i profile zawodowe zblizone do oséb, ktérymi
zarzadzajg, dane GUS wskazywaly, ze tgcznie
mielisSmy w kraju ponad 231 tys. informatykdw.

Tabela 1. Liczba zatrudnionych specjalistéw i technikéw IT

m Liczba zatrudnionych

Stanowiska kierownicze 17,4 tys.
Specjalisci ICT 175,7 tys.
Technicy 38,3 tys.
tacznie 231,4 tys.

Zrédto: GUS 2022

Nalezy jednak pamieta¢, ze GUS zbiera

te dane tylko w firmach zatrudniajgcych
powyzej 9 pracownikéw, nie obejmujgc
licznego w branzy ICT segmentu

mikrofirm. Ponadto liczba ta nie obejmuje
informatykéw zatrudnionych w administracji
publicznej i réznych instytucjach

i placowkach (edukacja, kultura).

® Jak likwidowac luke ilosciowa?

Nieprzerwanie od kilku lat informatyka

jest na pierwszym miejscu popularnosci
studidow stacjonarnych pierwszego stopnia

i jednolitych studiéw magisterskich (wedtug
ogolnej liczby zgtoszen kandydatow).

Tabela 2. Liczba zgtoszen kandydatéw w roku
akademickim 2021/2022

1 Informatyka 36 026
2 Psychologia 35 264
3 Zarzadzanie 29272
4 Kierunek lekarski* 21620
5 Prawo 20 541

*) bez uwzglednienia uczelni nadzorowanych przez Ministra Zdrowia

Zrédto: https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/informacja-o-wynikach-
rekrutacji-na-studia-na-rok-akademicki-20212022
-w-uczelniach-nadzorowanych-przez-ministra-edukacji-i-nauki

Wedtug danych z | Badania Bilansu Kapitatu
Ludzkiego w branzy IT w roku 2017/2018
krajowe uczelnie prowadzity az 453 kierunki,
w ktoérych informatyka byta dziedzing

2 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/

struktura-wynagrodzen-wedlug-zawodow-w-pazdzierniku-2020-roku,4,10.html (dostep: 5 marca 2023)

3 Bez przeliczania na petne etaty — tacznie stan osobowy zatrudnionych na petne i niepetne etaty.
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Rys. 1. Liczba absolwentéw kierunkéw STEM w Polsce w latach 2017-2022
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Zrédto: Raport Polskiego Instytutu Ekonomicznego, Warszawa, 2022

wiodaca. Informatyka stanowita 3%
wszystkich kierunkéw ksztatcenia. Ok. 45%
wszystkich studentéw informatyki ksztatcito
sie na uczelniach trzech najwiekszych
osrodkach akademickich kraju —w Warszawie,
we Wroctawiu i w Krakowie.

Jak wynika z danych z badan Bulldogjob.pl,
ponad potowa informatykdw zatrudnionych
w firmach IT koriczyta studia informatyczne,
natomiast ok. 30% — inne kierunki sciste

lub techniczne. Jednak liczba absolwentow
kierunkéw STEM (Science, Technology,
Engineering, Mathematics) w Polsce

z przyczyn demograficznych stale spada

(rys. 1).

Niestety, nie sg kontynuowane programy
kierunkéw zamawianych z lat 2007/2008 —
2013/2014, ktorych efektem byty korzystne
zmiany w popularnosci kierunkéw STEM —

a wiec nieinformatyczne kierunki techniczne
i sciste nie zapetnig luki ilosciowej. Niemal
wszedzie w Europie i na $wiecie bardzo

niski jest udziat kobiet wsréd studiujgcych

i konczacych studia informatyczne (Srednia
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UE-27 to niewiele ponad 19% — wyjatkiem
sg Butgaria i Rumunia z udziatem powyzej
25%). W Polsce nie osiggamy nawet
Sredniej unijnej — kobiety stanowig 15,5%
specjalistow IT.

) Zdaniem ekspertow PIE, gdyby

nawet udziat absolwentek
informatyki zwiekszyt sie do
poziomu 50% przy tej samej
liczbie absolwentéw mezczyzn,
to ogdlna luka ilosciowa
zmniejszytaby sie tylko o0 13%.

® Czy da sie zapetnic luke
yimportem”?

Przed agresjg Rosji na Ukraine odsetek
programistow z Ukrainy siegat juz nawet
10% (wg nieoficjalnych oszacowan), cho¢




Rys. 2. Udziat specjalistow IT wsrdd zatrudnionych w gospodarce
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Zrédto: Raport Polskiego Instytutu Ekonomicznego, Warszawa, 2022

ogélnie na ok. 1,6 min zezwolen na prace
wydanych obywatelom Ukrainy do 2021 r.
mniej niz 1% dotyczyto pracownikéw

z branzy ICT. Istotny byt wktad ukrainskich
firm informatycznych jako podwykonawcéw
lub outsourceréw dla duzych polskich
firm IT. Rosyjska agresja istotnie

zmienita sytuacje. Czes¢ ukrainskich firm
informatycznych pracuje od tego czasu

na potrzeby wtadz ukrainskich, w tym dla
armii, wielu ukrainskich specjalistow IT
przebywajgcych w Polsce pracuje zdalnie
w swoich rodzimych firmach na rzecz ich
klientéw globalnych.

Zainicjowany po wydarzeniach politycznych
na Biatorusi w 2020 r. rzagdowy program
,Poland.Business Harbour” utatwiajacy
prace w Polsce zaréwno indywidualnym
informatykom, jak i firmom IT nie

mogt zapetnié luki kadrowej. W 2021 r.
programem objeto takze specjalistow IT
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z Ukrainy, Motdawii, Gruzji, Rosji, Armenii

i Azerbejdzanu, a we wrzesniu 2022 .
program zostat otwarty na caty swiat.

W jego ramach wizy umozliwiajgce pobyt

i podjecie pracy otrzymato ponad 58,5 tys.
0s6b, sposrdod ktérych az 85 proc. pochodzito
z Biatorusi. Poniewaz liczba ta obejmuje
zaréwno pracownikéw objetych programem,
jak i ich rodziny, wiec analitycy PIE szacowali,
ze w Polsce podjeto prace ok. 30 tys.
specjalistow IT.

Z oczywistych wzgleddw nasza gospodarka
nie moze liczy¢ na pozyskiwanie

specjalistéow IT z Rosji. Gtéwnym kierunkiem
obserwowanej emigracji rosyjskich
informatykéw, mocno nasilonej po
rozpoczeciu w Rosji czeSciowej mobilizacji
(mimo zapewnien witadz rosyjskich, ze nie
dotyczy ona specjalistéw IT), sg niektére byte
republiki ZSRR (Armenia, Gruzja, Kazachstan,
Kirgistan, Uzbekistan), a takze Turcja, Serbia




oraz niektére kraje arabskie®. Natomiast
szanse pozyskania informatykow spoza
Europy sg niewielkie. Barierg sg problemy
z akceptacjg cudzoziemcédw spoza Europy
wynikajgce gtéwnie z réznic kulturowych.

® Luka jakosciowa

Na zlecenie PARP zespot badawczy Centrum
Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych
Uniwersytetu Jagielloniskiego przeprowadzit dwie
edycje Branzowego Badania Kapitatu Ludzkiego
w sektorze IT. W | edycji BBKL badano m.in.
samoocene kompetencji ponad 800 studentéw

ostatniego roku studiéw informatycznych,
postugujac sie pieciostopniowaq skalg od 1

do 5. W prezentacji wynikdw postuzono sie
wartosciami wycentrowanymi wzgledem sredniej.
Wartosci dodatnie wskazywaty na kompetencje
oceniane wyzej niz Srednia wszystkich ocen,

a wartosci ujemne — na ocenione nizej niz Srednia.

Jak wida¢, samoocena studentéw byta
wysoka w obszarze ogélnie rozumianego
programowania, natomiast niska we wdrazaniu
polityk bezpieczenstwa, zarzadzaniu ustugami
(ITIL), pracy w zespotach i koordynowaniu
pracy innych, projektowaniu interfejsow

i zagadnieniach UX oraz umiejetnosci
wyrazania sie prostym jezykiem, kluczowej

Rys. 3. Samoocena studentow — kompetencje oceniane najwyzej i najnizej (n=848)

znajomosc jezykdw oprogramowania
znajomos¢ platform programistycznych
umiejetnos¢ pisania kodu

obszerna wiedza technologiczna

wiedza na temat srodowisk programistycznych
umiejetnos¢ wdrazania polityk bezpieczerstwa
rozwigzywanie konfliktéw

wiedza na temat ITIL

umiejetnos¢ projektowania interfejsow
znajomosc¢ tematyki UX

umiejetnos¢ wyrazania sie prostym jezykiem

koordynowanie pracy innych

Zrédto: A. Szczucka, K. Lisek, J. Strycharz, Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego — Raport podsumowujgcy

I edycje badania w sektorze IT przeprowadzonego w latach 2017-2018

4 W informacji dla Dumy dwczesnego prezesa rosyjskiego Stowarzyszenia Komunikacji Elektronicznej
(NP RAEK), Siergieja Ptugotarienki, z Rosji juz w pierwszych miesigcach agresji wyemigrowato ok.70-100 tys.
informatykdw i szacowano, ze do korica kwietnia 2022 r. tacznie wyjedzie ok. 170 tys. specjalistéw
(https://www.themoscowtimes.com/2022/03/22/170k-russian-it-specialists-could-emigrate-by-april-

industry-a77034 — dostep 30.10.2022)
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we wspotpracy z nieinformatykami. Ankietowani
pracodawcy z firm IT najczesciej wymieniali
umiejetnosci i wiedze, ktére przydajg sie na
wielu stanowiskach, jednoczesnie wskazujac,

Ze najtrudniej o ich pozyskanie na rynku pracy.
Moze to oznaczaé, ze poziom tych kompetenciji
oceniany wysoko przez studentow jest
niewystarczajgcy w ocenie pracodawcow.

Druga edycje badania BBKL zesp6t CEAPP

UJ przeprowadzit w latach 2020-2021,

a wiec juz w warunkach pandemii. Pewnym
zaskoczeniem moze byc¢ to, ze badane firmy
rzadko dokonywaty oceny zapotrzebowania na
kompetencje u pracownikdw — systematycznie
robito to tylko ok. 25% firm, zas 30% wcale nie
prowadzito takiej oceny.

W obu edycjach badania

z zespotem badawczym CEAPP
UJ wspodtpracowali cztonkowie
i eksperci Rady m.in.
uczestniczgc w panelach
eksperckich i konsultacjach.

Obserwujac problemy porozumiewania sie
specjalistow ICT z uzytkownikami technologii
cyfrowych w gospodarce, administracji

i zyciu spotecznym oraz malejacg liczbe
absolwentéw kierunkéw STEM, nalezy sie
zastanowié, czy jedng z metod zmniejszenia
luki IT mogtaby by¢ radykalna zmiana
modelu ksztatcenia specjalistow ICT na
uczelniach wyzszych.

Mozna sobie bowiem wyobrazi¢ model
podobny do takiego, jaki pojawia sie

Kompetencje specjalistéw IT

w dyskusjach nad ogélnym modelem
szkolnictwa wyzszego, sktadajgcym sie

z uczelni ksztatcgcych na wysokim poziomie
teoretycznym i zajmujgcych sie badaniami (do
ktorych wcigga sie najzdolniejszych studentéw
z zamiarem ulokowania ich w sferze naukowej)
oraz uczelni zawodowych, ksztatcgcych

w specjalnosciach potrzebnych catemu
otoczeniu gospodarczemu i spotecznemu.

W nowoczesnej gospodarce absolwenci
niemal wszystkich kierunkéw studiow

w swoich dziedzinach zawodowych muszg
stosowac narzedzia i systemy informatyczne.
Gdyby specjalisci wszystkich dziedzin —

od nauk spotecznych, humanistycznych

i artystycznych przez prawo i administracje
po transport, budownictwo czy medycyne

— pozyskali zaawansowane kompetencje

do stosowania narzedzi i systemow
informatycznych juz na etapie studiow,
zmniejszytoby sie zapotrzebowanie na
specjalistéw ICT. Szczegdlnie duzg role model
taki mogtby odegra¢ w ksztatceniu kadry
menedzerskiej w gospodarce oraz kadry
kierowniczej w administracji publicznej.

W listopadzie i grudniu 2022 .

cztonkowie i eksperci Rady uczestniczyli

w przedsiewzieciu sieci Komet@
Stowarzyszenia Miasta w Internecie pt. ,,Jak
ograniczy¢ deficyt specjalistow ICT w Polsce”
organizujac dyskusje zespotu roboczego

firm IT oraz uczestniczgc w seminarium
przedstawicieli zespotéw roboczych

czterech srodowisk: nauki i uczelni wyzszych,
szkot podstawowych i ponadpodstawowych,
organizacji pozarzgdowych i firm
szkoleniowych oraz firm sektora ICT.

Zespot koordynowany przez Rade zwrocit
uwage na istotne problemy srodowiska
firm ICT, ktére zebralismy w tabeli.



Obszar problemowy Wystepujace problemy i bariery

Wspotpraca firm ICT
(dostawcow) z sektorem
publicznym i gospodarka
(odbiorcami)

Analizy i prognozy dotyczace
luki kadrowej

Luka kompetencyjna — niski poziom kompetencji cyfrowych odbiorcéw (pracownikéw instytucji
publicznych i firm nieinformatycznych)

Stosunkowo niski poziom wiedzy na temat nowoczesnych rozwigzan wsrdd zarzaddw firm i kadry
menedzerskiej

Braki mocy produkcyjnych ze strony firm ICT

Niska , rozdzielczos¢” analiz dotyczacych zapotrzebowania na poszczegdlne specjalnosci,
np. architektéw rozwigzan IT, analitykéw, programistéw, administratoréw, testeréw

Ksztatcenie ,,junioréw”
w firmach ICT

Bezposrednia wspotpraca
informatykéw

i specjalistow dziatéw
biznesowych

Ograniczone zasoby kadrowe firm mikro i matych

Brak kompetencji dydaktycznych w firmach

Brak zachet finansowych/podatkowych dla firm

Brak myslenia strategicznego w firmach IT

Niedobory kompetencji miekkich wsrdd specjalistow IT

Niedobory kompetencji cyfrowych wsrdd specjalistow zagadnien biznesowych (nieinformatykdw)
Koniecznos¢ Scistej wspotpracy uczelni z firmami IT i dziatami IT przedsiebiorstw nieinformatycznych

Niskie upowszechnienie istniejgcych matryc opisu kompetencji, np. e-CF (e-competence
framework), SFIA (Skills Framework for the Information Age)

Stosunkowo wolne tempo wdrazania narzedzi nisko- i zerokodowych utatwiajacych
wspotprace specjalistow ICT ze specjalistami branzowymi w instytucjach publicznych i firmach
nieinformatycznych

Liczba studentéw informatyki

Liczba uczniow

i absolwentéw specjalnosci
ICT w technikach i szkotach
branzowych Il stopnia, udziat
kobiet wsréd ucznidw

i studentow

,Wysysanie” studentdw przez rynek pracy IT

Nikte zainteresowanie studentow informatyki karierg akademicka, zwiekszanie sie luki
pokoleniowej wsréd nauczycieli akademickich

Brak woli politycznej wspierania rozwoju informatyki, w tym specjalistycznego szkolnictwa
wyzszego i branzowego oraz wspdtpracy edukacja — biznes

Brak zachet systemowych dla zwiekszenia zainteresowanie uczelni wspétpraca
z biznesem, brak spdjnych programéw i polityk ponadresortowych

Niska skuteczno$¢ i fasadowosé, np. rad uczelni, uczelnianych petnomocnikéw lub centrow
wspotpracy z biznesem

Brak zachet do wspodtpracy absolwentéw z uczelnig (m.in. przez prowadzenie zaje¢ na uczelniach)

Brak nauczycieli informatyki w szkotach branzowych gtéwnie z powodu bardzo niskich ptac
w szkolnictwie

Brak zachet systemowych dla firm ICT wspétpracujacych z systemem szkolnictwa (rekompensata
za mentoring) — negatywne stanowisko resortu finanséw

Bariera postaw i stereotypéw spotecznych skutkujgca niskim udziatem kobiet w sektorze IT

Udziat os6b
Z niepetnosprawnosciami

Interdyscyplinarnosé

Brak dostatecznie skutecznych programdw i dziatan wspierajacych

Koniecznos¢ porozumien miedzywydziatowych i miedzyuczelnianych w celu zapewnienia
interdyscyplinarnosci

Rozwigzania informatyczne
w administracji publicznej
i gospodarce

Stabilizacja otoczenia
gospodarczego
i legislacyjnego

Stabe zainteresowanie wykorzystaniem nowoczesnych rozwigzan IT w instytucjach publicznych
i firmach nieinformatycznych

Zachowawcze nastawienie instytucji publicznych i firm nieinformatycznych
w odniesieniu do zaawansowanych rozwigzan IT

Brak stabilnosci prawa, zwtaszcza gospodarczego i podatkowego

Duze obcigzenie niestabilnoscig legislacji zwtaszcza mikro i matych firm informatycznych,
stanowigcych wiekszos¢ sektora
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ROZWOJ TECHNOLOGII
A POPYT NA KOMPETENCIJE

Zmiany, jakie zachodza w tworzeniu, testowaniu rozwijaniu i eksploatacji

systemoéw informatycznych stanowig wyzwanie zarowno dla dostawcéw

systemow, jak i dla uzytkownikéw, poniewaz wymagajg od obu stron

nowych kompetenc;ji.

Robert Kaminski

ekonomista z wyksztatcenia, od ponad 30 lat zwigzany
z branza IT. Stworzyt wtasny portal internetowy
poswiecony nowym technologiom dla biznesu

i zagadnieniom cyfrowej transformacji firm. Od lat
zajmuje sie badaniami rynku, przede wszystkim
informatycznego. Angazuje sie takze w propagowanie
w sieci LinkedIn technologii cyfrowych, w tym
systemow business intelligence. Brat udziat w panelach
eksperckich zespotéw roboczych Sektorowej Rady

ds. Kompetencji — Informatyka.

Kierunek tych zmian ciekawie ujat na
konferencji GitHub Universe w San Francisco
(2017 r.) Chris Wanstrath, wspéttworca

i byty prezes GitHuba, najwiekszego serwisu
hostingu oprogramowania, formutujgc dwa
hasta: ,przysztoscig programowania jest
brak programowania” oraz ,programowanie
to nie wklepywanie kodu do komputera,
programowanie to myslenie”'. Jego zdaniem,
dzieki nowoczesnym rozwigzaniom
tworzenia oprogramowania — przede
wszystkim automatyzacji i narzedziom

nisko- i zerokodowym — uwolnieni od
pracowitego recznego tworzenia kodu
specjalisci bedg sie mogli skupi¢ na tworzeniu
algorytmow oraz narzedzi automatyzujgcych
tworzenie i testowanie aplikacji.

® Kompetencje loT

Kreatory oprogramowania przyjety sie juz
szeroko w szybko rozwijajgcym sie obszarze
Internetu Rzeczy (loT). Wedtug réznych ocen
liczba podfaczonych urzadzen IoT na Swiecie

1 https://businessinsider.com.pl/international/the-ceo-of-github-which-caters-to-coders-thinks-automation-
-will-bring-an-end-to/zqxpkcq (dostep: 20.01.2023)
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w 2022 r. wynosita ponad 14 mid sztuk,

zas prognozy na rok 2025 mowig o 27 mld
potaczonych urzadzen 10T Szybki wzrost

ich liczby jednak wcale nie oznacza, ze tak

samo szybko rosnie zapotrzebowanie na
programistéw tworzacych ich sterowniki —

a wrecz przeciwnie. W tym obszarze widoczne
jest juz masowe stosowanie coraz lepiej
dziatajgcych kreatoréw sterownikow urzadzen
loT oraz automatycznych systeméw testujacych.
Nie oznacza to, ze w Swiecie loT nie sg potrzebni
specjalisci IT — analitycy, projektanci systeméw
loT, specjalisci od instalacji tych systemdw, ich
konfiguracji i utrzymania i rozwoju — jednak
wymagane specjalistyczne kompetencje sg inne

niz w przypadku programistow-koderéw. Mozna , ,

tu siegngc po przyktad robotyzacji produkgji

w przemysle motoryzacyjnym, w ktérym na
liniach spawania nadwozi samochodowych czy
w lakierniach (i na zrobotyzowanych liniach
montazowych w wielu innych obszarach
przemystu) juz od kilkudziesieciu lat nie wida¢
ludzi, a tylko roboty przemystowe — tworzone

i nadzorowane przez specjalistow. Na podstawie
tej analogii mozna powiedzieé, ze w dziedzinie
tworzenia software’u spadnie zapotrzebowanie
na ,montazystéw” czy ,spawaczy”
(programistow-koderdw), natomiast wzrosnie
zapotrzebowanie na projektantéw oraz tworcéw
algorytmow, kreatoréw aplikacji i programéw
do automatycznego testowania.

® Zmiany metod pracy

Firmy software’owe, dgzgce do jak
najszybszego wyprodukowania gotowych
do wdrozenia systemow [T, szeroko stosujg
zwinne, iteracyjno-przyrostowe metody

produkcji oprogramowania. Sg one
odpowiedzig na zmieniajgce sie w trakcie pracy
wymagania klientow, najczesciej wynikajgce

z szybkich zmian otoczenia gospodarczego

(a czasem takze prawnego).

W zwinnych rezimach pracy oprogramowanie
wytwarzane jest w kolejnych iteracjach zwanych
sprintami. W kazdej iteracji wytworzony kod
jest testowany, sprawdzane jest wypetnianie
wymagan klienta, a w przypadku zmiany
wymagan — planowane sg zmiany, ktdre beda
wprowadzane w kolejnym sprincie.

Tej tendencji towarzyszy
rezygnacja z tworzenia finalnych
wersji programow, ktdrg
zastepuje tryb pracy nazwany
Continuous Development/
Continuous Delivery — kolejne
wersje oprogramowania
wdrazane sg produkcyjnie

w zasadzie w sposdb ciggty,

»,Na zywym organizmie” i zanika
pojecie wersji ostatecznej.

W technikach zwinnych kluczowa role odgrywa
Scista wspotpraca cztonkdw niewielkich,
wielofunkcyjnych zespotéw. Takie metody
pracy stosowane sg juz nie tylko w niewielkich
firmach informatycznych, lecz takze w firmach
,hieinformatycznych” — zwtaszcza majacych
wtasne departamenty IT. Do$¢ czestym
zjawiskiem w takich firmach jest narzekanie
dziatéw biznesowych — produkcyjnych

2 https://iot-analytics.com/number-connected-iot-devices/ (dostep 22.01.2023)
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i operacyjnych — na dtugi czas wprowadzania
zmian lub poprawek do eksploatowanych
systemow IT. Odpowiedzig na takie problemy
jest pojawienie sie struktur DevOps
(development and operations) — zespotow,
ktérych informatycy zajmuja sie zaréwno
tworzeniem programow (development), jak

i ich eksploatacjg (operations). Wymaga to
Scistej wspotpracy specjalistow projektantéw
i programistow ze specjalistami od eksploatacji
i biezgcego zarzgdzania systemami IT. Praca

Coraz szerzej upowszechnia

sie model zdobywania wiedzy

i umiejetnosci informatycznych
nie w informatycznych
technikach, szkotach
branzowych Il stopnia i na
studiach informatycznych, ale
na kursach, bootcampach

czy innych formach edukac;ji
pozaformalnej. W branzy
informatycznej pojawia sie
coraz wiecej osob, ktdre
zdobyty wyksztatcenie formalne
w zupetnie innych dziedzinach
— w tym nawet nie w obszarze
nauk scistych czy technicznych.
Pocigga to za sobg ,,rozmycie”
pojecia zawodu informatyka,
dysponujacego kanonicznym
zestawem wiedzy i umiejetnosci
zdobytych w toku edukacji
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w zespotach DevOps stosowana jest zwtaszcza
tam, gdzie warunki zewnetrzne i potrzeby
biznesowe wymuszajg czeste zmiany

w eksploatowanych systemach. W takich
warunkach przynosi tez najwiecej korzysci

w postaci szybkiej reakcji na pojawiajace sie
potrzeby dzieki szybkiemu opracowywaniu

i wdrazaniu zmian.

Specjalistyczne kompetencje z obszaru
programowania i zarzadzania systemami

potwierdzonej dyplomem szkoty
sredniej lub wyiszej.

Dodatkowym czynnikiem
przyspieszajgcym przemiane
formalnie zdefiniowanych
zawodow w aktualnie

petnione funkcje zawodowe
jest zarowno szybkie tempo
zmian technik, narzedzi

i metod wykorzystywanych

w sektorze IT, jak i model pracy
w wielofunkcyjnych, elastycznie
organizowanych zespotach typu
DevOps, ktorych cztonkowie

w jednym projekcie moga
petnic role programistow-
-koderow, w drugim — testerow
oprogramowania, a w jeszcze
innym — oséb wdrazajacych
kolejne wersje oprogramowania
i zarzadzajacych systemami.



pracownikéw dziatajgcych w zespotach
DevOps w zasadzie nie wykraczajg poza
zawodowe kompetencje specjalistow
dziatajgcych w takich rolach w tradycyjnej
organizacji pracy — programistow tworzgcych
kod i specjalistow zarzgdzajgcych systemami,
wprowadzajgcych nowe wersji i poprawki.
Oczywiscie dla pracodawcéw cenni sg
specjalisci posiadajgcy zaréwno kompetencje
programistéw, jak i zarzagdzajacych systemami.

) W zespotach DevOps,

zwtaszcza pracujacych
technikami zwinnymi ros$nie
znaczenie i wartos¢ kompetencji
miekkich, przede wszystkim
umiejetnosci pracy zespotowe;j,
w tym takze kontynuowania
pracy rozpoczetej przez
wspotpracownika w poprzedniej
iteracji (sprincie).

® Kompetencje Al/ML pilnie
poszukiwane

Wyzwaniem kompetencyjnym dla informatykow
staje sie coraz szybszy rozwdj zastosowan sztucznej
inteligencji i uczenia maszynowego (Al/ML).

Dotyczy to tworzenia systemow stosujgcych
algorytmy i rozwigzania z obszaru Al/ML -
zaréwno budowanych od zera, jak

i korzystajacych z bibliotek i zrebéw (framework).
Do tworzenia i wykorzystywania takich rozwigzan
wymagane sg zaawansowane kompetencje
zawodowego przygotowania z dziedziny
sztucznej inteligencji — poczgwszy od rozumienia
i umiejetnosci stosowania algorytmoéw Al/ML
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do tworzenia i testowania programéw, przez
umiejetnosci potrzebne do budowy systemow
(aplikacji) dostarczanych klientom/uzytkownikom
zewnetrznym, po kompetencje wymagane

do prawidtowego doboru danych testowych

i treningowych wykorzystywanych w uczeniu np.
robotéw software’owych.

W dwéch edycjach Branzowego Badania
Kapitatu Ludzkiego w sektorze IT, wykonanych
w 2019 oraz 2021 r. przez zesp6t badawczy
Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych
Uniwersytetu Jagiellonskiego na zlecenie
PARP i we wspdtpracy z ekspertami
Sektorowej Rady ds. Kompetencji —
Informatyka, zagadnienia Al/ML znalazty

sie wsérdd trenddw, o ktére pytano ponad

800 firm IT oraz 900 studentow kierunkéw
informatycznych kilkudziesieciu polskich
uczelni. Ankietowani pracodawcy z branzy
ocenili, ze Al/ML bedzie istotne dla ich

firm w perspektywie najblizszych 3-5 lat,
studenci — ze zagadnienia te byty juz obecne
w programie ich studiow.

W obu badaniach pytano m.in. o to, jakie role
zawodowe juz sg obecne w firmach. Udziat tych
rél w catej populacji 821 firm badanych

w 2021 r. przedstawia wykres 1.

Dostarczanie nabywcom programow

i systemdéw uzytkowych wykorzystujgcych
zaawansowane rozwigzania Al/ML stawia

tez nowe wymagania kompetencyjne ze

sfery ,cze$ciowo miekkich” — umiejetnosci
wyjasnienia uzytkownikom oprogramowania
ztozonych mechanizmoéw i algorytmow
dziatania takich systemoéw oraz sposobodw ich
skutecznego i bezpiecznego wykorzystywania.
Sa to zagadnienia nietatwe chocby dlatego, ze
jednym z trudniejszych zagadnien z obszaru
Al/ML sg zagadnienia tzw. wyjasnialnosci
rozwigzan sztucznej inteligencji.



Wykres 1.

Role zaznaczone kolorem
pomaranczowym zostaty
dodane jako nowe

w drugiej edycji badania.
W catej populacji na role
DevOps wskazywato
44% firm, duzo czesciej
firmy srednie ( 69%)

i duze (84%).

® Narzedzia Al do tworzenia kodu

programowanie
wdrazanie produktu
rozwoj biznesu
testowanie
projektowanie rozwigzania
obstuga infrastruktury
zarzadzanie produktem
zarzadzanie zespotem
asysta techniczna
analiza danych

DevOps

projektowanie UX

Od premiery ChatGPT w koncu listopada
2022 r. niektdrzy uzytkownicy tego chatbota
konwersujacego z uzyciem jezykdéw
naturalnych prébujg wykorzystywac ten

serwis nie tylko do tworzenia prozy i wierszy
czy komponowania muzyki, lecz takze do
tworzenia kodu programéw — co nawet sie
udaje dla prostszych zagadnien. Pojawity

sie juz specjalistyczne serwisy do tworzenia

i testowania oprogramowania.

Przyktadowe to:

» CoPilot — uruchomiony na GitHubie,
najwiekszej platformie oprogramowania
otwartozrédtowego. Korzysta
on z modelu OpenAl GPT-3, jest
kompatybilny z najpopularniejszymi
platformami programistycznymi
(VS Code, Neovim, JetBrains) oraz
z rozwigzaniem chmurowym
GitHub Codespaces. Umozliwia tworzenie
kodu programu w najpopularniejszych
jezykach (m.in. Bash, Go, JavaScript, PHP,
Perl, Ruby, Swift, TypeScript). Jako ,,zrédto
wiedzy” CoPilot wykorzystuje miliardy
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linii otwartego kodu zgromadzonego na
GitHubie i w innych repozytoriach.

* Tabnine — powstat jako Codota,
wspotpracuje z wiekszoscig
popularnych jezykow
i bibliotek, szeroko stosowane
sg jego standaryzowane wtyczki.

W zatozeniach serwisu jest Sciste
przestrzeganie odpowiednich licencji
otwartozrédtowych. Wersja Pro
umozliwia stworzenie wtasnego
modelu /silnika i uczenie go
indywidualnego stylu programowania
stosowanego przez uzytkownika.

* Amazon Codewhisperer — stworzone
przez firme Amazon narzedzie
stuzy gtéwnie do analizy dziatania
opracowanego kodu programu
i wychwytywania btedéw oraz przyczyn
niskiej sprawnosci programow.
Serwis dostarcza takze podpowiedzi
poprawek i rozwigzan podwyzszajacych
efektywnos¢ kodu.



Rozwoj narzedzi nisko- i zerokodowych umozliwit organizowanie w firmach

»hieinformatycznych” zespotéw BizDevOps. Przedstawiciele Rady w swoich

wystgpieniach merytorycznych zwracajg uwage, ze to zarowno szansa dla biznesu,

jak i nowe wyzwania kompetencyjne.

W artykule ,, Rozwaj technologii a popyt na
kompetencje” (s. 20) wspominam o dwdch
przyczynach pojawienia sie zespotow
DevOps: dtugim czasie wprowadzania zmian

i uzupetnien funkcji systemow w modelu
tradycyjnym, w ktdrym tworzone sg one

w oddzielnych departamentach IT firm

i instytucji oraz ciggtym wprowadzaniu

zmian czy nowych wersji systemow w trybie
Continuous Development/Continuous Delivery.
Mozna postawic teze, ze pojawienie sie
zespotdéw BizDevOps jest niemal oczywistym
nastepnym krokiem, zwtaszcza w takich
srodowiskach biznesowych, w ktérych
nastepujg szybkie zmiany otoczenia
gospodarczego, w tym potrzeb klientéw,

a takze koniecznosci wprowadzania nowych
funkcji na bardzo konkurencyjnych rynkach.
Przyktadem takiego otoczenia sg rynki telefonii
komodrkowej, o ktérych mozna powiedzie¢, ze
panuje na nich wrecz hiperkonkurencja.

Zespoty takie dziatajg w trybie Scistej wspotpracy
specjalistow-informatykéw (z dziatéw IT)

oraz pracownikdw merytorycznych z dziatow
biznesowych i operacyjnych. Zadaniem takich
mieszanych zespotéw jest tworzenie programow
stosowanych w dziataniach biznesowych firmy,
wdrazanie ich, utrzymywanie i modyfikowanie.

Kompetencje specjalistéw IT

Zespoty BizDevOps odpowiadaja
za caty cykl zycia konkretnego
procesu czy ustugi biznesowej,
stworzonych przez zespot

w takim trybie pracy.

W tradycyjnym modelu pracy informatycy
dostawali od analitykéw i projektantow
szczegotowo opisane zatozenia systemu, ktore
mieli tworzyc. Korzysci dziatania w zespotach
BizDevOps polegajg nie tylko na tym, ze
opracowanie zatozen zajmowato sporo czasu,
bo w tradycyjnym , kaskadowym” trybie

pracy (zwanym waterfall) wymagato zwykle
dtugotrwatych uzgodnien i wyjasnien ze strony
pracownikéw merytorycznych, ktérzy musieli
doktadnie okresli¢, czego chca. Informatycy

z kolei byli ograniczeni limitem czasu i budzetu.
Nierzadko dopiero w trakcie realizacji projektu
zamawiajgcy dostatecznie doktadnie precyzowali
swoje potrzeby albo zauwazali, ze tworzony
system po pewnym rozszerzeniu zakresu projektu
mogtby tez znalez¢ zastosowanie w innych
obszarach lub procesach biznesowych. Jednak
rozszerzenie zakresu prac przewaznie wymaga
powiekszenia budzetu i przedtuzenia czasu
realizacji projektu, wiec problem sie zapetla.



Specjalisci biznesowi moga
dziata¢ w zespotach BizDevOps po
kursach uczacych postugiwania
sie nisko- czy zerokodowymi
narzedziami do tworzenia
aplikaciji (kreatorami, aktywnymi
formularzami itp.). Niezbedna
jest jednak dobra znajomosc
obszaréw czy procesow,

w ktérych ma byc stosowane
tworzone oprogramowanie.
Pozadane w zespotach BizDevOps
kompetencje pracownikow
merytorycznych z dziatéw
biznesowych to przede wszystkim
umiejetnosc¢ analizy procesow
biznesowych w odniesieniu do
mozliwosci ich algorytmizaciji.
Ceniona jest umiejetnos¢
opisywania i modelowania
procesow lub opisywania
wymagan w sformalizowanych
jezykach czy notacjach,

takich jak np. BPEL (Business
Process Execution Language),
BPMIN (Business Process Model
and Notation), UML (Unified
Modeling Language).

Podstawowym warunkiem pracy w zespotach
BizDevOps jest mozliwos¢ stosowania coraz
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bardziej rozbudowanych i coraz tatwiejszych
W uzyciu narzedzi nisko- i zerokodowych (low-
-code/no-code) umozliwiajgcych tworzenie
oprogramowania przez ,,nieprogramistow”.
Umozliwiajg one ,,nieprogramistom”
tworzenie oprogramowania bez

umiejetnosci kodowania w konkretnym
jezyku programowania. Taki sposéb pracy
polega gtéwnie na umiejetnosci znalezienia

i zastosowania odpowiedniego narzedzia

oraz jego parametryzacji (tzw. kastomizacji)
zgodnie z potrzebami. W tworzeniu aplikacji
biznesowych najwazniejsze jest bowiem
rozumienie procesow biznesowych, w ktérych
majg one by¢ zastosowane.

Natomiast informatycy wspotpracujgcy ze
specjalistami merytorycznymi muszg duzo
lepiej rozumiec procesy biznesowe, do obstugi
ktorych powstajg systemy niz w tradycyjnym
modelu wspodtpracy oddzielnych

dziatéw merytorycznych z dziatami czy
departamentami IT. W zespotach BizDevOps
informatycy pomagaja specjalistom z dziatow
operacyjnych i biznesowych w postugiwaniu
sie narzedziami low-code/no-code, tworza
tez takie fragmenty oprogramowania, ktére
sg trudne lub niemozliwe do efektywnego
wyprodukowania takimi narzedziami.

W praktyce w zespotach BizDevOps

— dzieki bezposredniej wspotpracy —

obie grupy ucza sie od siebie nawzajem.

W obu grupach wymagane sg kompetencje
wspotpracy i pracy zespotowej, w tym
kompetencje komunikacyjne: umiejetnos¢
wyjasniania swoich pomystéw i potrzeb,
przekazywania opinii i stanowisk, akceptacji
»konstruktywnej krytyki”

— a wiec merytorycznych opinii na temat
proponowanych czy tworzonych rozwigzan.

Wzrost znaczenia kompetencji wspotpracy
i pracy zespotowej widoczny jest zaréwno



w badaniach prowadzonych przez Sektorowa
Rade ds. Kompetencji — Informatyka

i Sektorowg Rade ds. Kompetencji
Telekomunikacja i Cyberbezpieczenstwo’, jak
i w badaniach sektorowego kapitatu ludzkiego,
przeprowadzonych w dwdch edycjach przez
zespo6t Uniwersytetu Jagielloniskiego we
wspotpracy z Rada®. Tematyka dziatania
pracownikdéw merytorycznych postugujgcych
sie narzedziami low-code/no-code pojawiata
sie tez wielokrotnie w dyskusjach zespotéw
roboczych Sektorowej Rady ds. Kompetenc;ji
— Informatyka, zwtaszcza w odniesieniu

do zmniejszenia luki kadrowe;j i deficytu
informatykdéw na rynku polskim. W raporcie
Polskiego Instytutu Ekonomicznego? luke te
szacowano na rzad wielkosci od 25 tys. do
147 tys. specjalistow IT — w zaleznosci od
,funkcji docelowej”, czyli pozgdanego stopnia
cyfryzacji gospodarki.

)

Upowszechnianie sie narzedzi
nisko- i zerokodowych nie
oznacza oczywiscie, ze juz za
chwile programisci dotgcza
do innych grup zawodowych,
ktdre ,,zdziesigtkowat”
postep techniczny, jak na
przyktad zecerow czy kowali
podkuwajacych konie
zaprzegowe, a programy
beda , pisaty sie same”.

W firmach komercyjnych zespoty BizDevOps
pojawiajg sie wraz z orientacjg firm na
organizacje zadaniowg i procesowa. W organizacji
zadaniowej tworzone sg zespoty, ktére mogg

by¢ rozwigzywane po zakoriczeniu danego
zadania i zestawiane na nowo z udziatem innych
pracownikéw, o kompetencjach potrzebnych do
kolejnego zadania.

Takie metody i narzedzia mogg by¢ stosowane
takze w administracji publicznej, w tym
samorzgdowej, cierpigcej na znaczne niedobory
specjalistow IT — chocby z powodu ograniczen
budzetowych powodujgcych, ze nie moze ona
im zaoferowac¢ wynagrodzen porownywalnych
z wynagrodzeniami informatykéw w firmach.
Jednak zmiana organizacji pracy na zadaniowa
i procesowaq jest wyzwaniem przy dzisiejszej
tradycyjnej organizacji administracji,

opisanej umowami i regulaminami pracy,
instrukcjami stanowiskowymi, wykazami
obowigzkoéw oraz kartami procedur. Na

razie wiec w JST nabywanie umiejetnosci
budowy systemoéw z wykorzystaniem narzedzi
nisko- i zerokodowych w scistej wspdtpracy

ze specjalistami IT w tworzonych zadaniowo
zespotach o charakterze BizDevOps wydaje sie
kwestig odlegtej przysztosci, cho¢ pojawiajg

sie proby takich dziatan. Jednak wspodtpraca
specjalistow tworzgcych i rozbudowujgcych
rozwigzania informatyczne z osobami najlepiej
znajacymi procesy i potrzeby —w tym przypadku
administracji publicznej — bedzie pogtebiata sie
w miare transformacji cyfrowej administracji,
podobnie jak sie to dzieje w sferze gospodarki.

1 https://srit.radasektorowa.pl/publikacje-raporty/raporty/425-pandemiczny-rynek-pracy-raport-rad-

sektorowych-it-i-tcb

https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/02-BKL---Zarzadzanie-kapitalem-ludzkim_WWW.pdf

3 tukasik, K., Strzelecki, J., Sliwowski, P., Swiecicki, I. (2022), llu specjalistow IT brakuje w Polsce?, Polski

Instytut Ekonomiczny, Warszawa.
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Dziedzing zastosowania automatyzacji
tworzenia oprogramowania — takze przez
,hieprogramistow” — jest budowanie

i wdrazanie robotéw software’owych. Na razie
gtéwne obszary zastosowan takich programéw
to branze i dziedziny, w ktérych nadal
utrzymywane sg stare, ,,zasiedziate” systemy IT
(nazywane legacy), ktérych z réznych powodéw
nie tworzy sie na nowo przy uzyciu nowych
metod, technik i jezykdw oprogramowania.
Zwtaszcza w branzach tak wrazliwych na btedy
oprogramowania, jak finanse (bankowos¢,
ubezpieczenia) obowigzuje zasada: jesli cos
dziata dobrze od lat i udato sie poprawié

przez te lata wszystkie usterki, to nie nalezy
tego zmieniac¢ (znane ostrzezenie , lepsze

jest wrogiem dobrego”). Sektor finansowy

jest przy tym bardzo silnie regulowany, co

takze przyczynia sie do utrzymywania postaw
»konserwatywnych” lub co najmniej ostroznosci
we wprowadzaniu nowych rozwigzan i platform.
Jest tez sporo negatywnych przyktadéw

duzych problemow przy migracji lub tzw.
portowaniu (przenoszeniu do innego Srodowiska
systemowego i sprzetowego) dziatajgcych

od lat systemoéw.

Stare systemy nie byty jednak przystosowane
do automatycznej wspotpracy np. przy uzyciu
API* i sporo operacji wymagajgcych ich
wspotdziatania w celu obstugi nowych funkgji
biznesowych trzeba wykonywac recznie,
przenoszgc dane z jednego systemu do
drugiego. S3 to operacje zwykle pracochtonne,
zmudne i dodatkowo bedgace zrédtem btedow.

Skutecznym rozwigzaniem okazujg sie
roboty software’owe, ktére w najprostszych
zastosowaniach pobierajg dane np. wynikowe
z jednych systemow i potrafig je wprowadzaé
jako dane wejsciowe do innych. Do pobierania
danych wyjsciowych mozna stosowac nawet
Ltechniki przechwytywania zawartosci ekranow
wynikowych” (oczywiscie z interfejsow
wyjsciowych, a nie z ekranu) albo odczytywania
technikami OCR elektronicznych (np. w formacie
PDF) czy nawet papierowych wydrukow
wynikowych i wprowadzania ich do innych
systemdw. Wiekszos¢ takich zadan jest na tyle
prosta, ze takie roboty moga budowac przy
uzyciu odpowiednich narzedzi low-code/no-
code pracownicy merytoryczni, dobrze znajacy
wspomniane systemy np. dlatego,
ze do tej pory zajmowali sie wtasnie recznym
przenoszeniem danych.

Robert Kaminski

Wedtug informacji serwisu
robonomika.pl®> w bankach

w Polsce pracuja juz setki

a nawet tysigce robotow
programowych, przy czym wiele
z nich stworzonych zostato przez
yhieprogramistow”. Natomiast
zaawansowana robotyzacja
procesow biznesowych doczekata
sie nawet zbiorczego terminu
yhiperautomatyzacji”.

4 Apl (Application Programming Interface) — interfejs programistyczny umozliwiajacy automatyczne przesytanie danych miedzy

systemami.

5 https://robonomika.pl/od-robotic-process-automation-do-hiperautomatyzacji-raport-zwiazku-bankow-polskich
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IT ZMNIEJSZA REKRUTACIE,
ALE NIE PRZEWIDUIJE

ZWOLNIEN

Kryzys nie zatrzymuje rozwoju technologii. Specjalisci IT nadal s3 poszukiwani,

choc skala nowych rekrutacji jest zdecydowanie mniejsza. W 2023 r. zatrudnienie

w sektorze IT wzrosnie w Polsce jedynie o 3%.

Barbara Mejssner

dziennikarka, od ponad 20 lat piszaca o rynku ICT
m.in. dla Rzeczpospolitej, Gazety Prawnej,
Computerworld, IT Reseller, Manager ITWiz.
Wspdtpracuje rowniez z agencjami PR, firmami
konsultingowymi oraz firmami z branzy IT przy
tworzeniu raportow i publikacji korporacyjnych
(case study, white papers, artykuty, e-booki).

Pod koniec 2022 i na poczatku 2023 .
Swiat obiegty informacje o wielkich
zwolnieniach w IT. Jak podaje Layoffs.fyi,
serwis internetowy, ktoéry sledzi zwolnienia
w catej branzy, w ubiegtym roku firmy
technologiczne zlikwidowaty 159,7 tys.

miejsc pracy. W 2023 trend ten przyspieszyt.

Do tej pory, w 2023 r., pozegnato sie z praca
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w IT 100 tysiecy oséb. Microsoft zwolnit

10 tys., Meta — 11 tys., Salesforce — 8 tys.,

a IBM — 3,9 tys., zaznaczajac, ze zwolnienia
sg zwigzane z wczesdniej ogtoszong likwidacja
spin-offéw i sprzedaza dwdch jednostek
biznesowych. Natomiast Google zmniejszyt
zatrudnienie o 6%.

W Europie jest widoczny ten sam trend, cho¢
na mniejszg skale. Inwestycje w technologie
zaczety spowalniac juz od lipca 2022 r.

W ubiegtym roku, wedtug raportu Atomico
,State of European Tech”, europejski przemyst
technologiczny stracit ponad 400 mld USD.
taczna wartosé wszystkich publicznych

i prywatnych firm technologicznych w Europie
spadta do 2,7 biliona USD z poziomu 3,1 biliona
USD pod koniec 2021 roku. Redukcja personelu,
podobnie jak w USA, tez okazata sie konieczna.
Najwieksza europejska firma informatyczna SAP
zamierza zwolni¢ 2,5% swoich pracownikéw na
catym swiecie, czyli okoto 3 tys. oséb, a Philips
ogtosit 30 stycznia br., ze redukuje 6 tys. miejsc
pracy. Zwolnienia rozpoczety sie tez w takich
firmach jak najwiekszy europejski fintech
Klarna, holenderska platforma komunikacyjna



Hopin oraz MessageBird, ktory zwolnit okoto
31% pracownikdéw.

Jesli chodzi o specjalizacje zawodowe, to
wsrdéd zwolnionych, jak podaje layoffs.fyi,
najwiekszg grupe, bo az 38,6%, stanowia
inzynierowie oprogramowania (Software
Engineer), inzynierowie danych (Data
Engineer) — 2,5% oraz Data Scientist — 2,1%.

Podczas pandemii nagle wzrosto
zapotrzebowanie na produkty i ustugi
cyfrowe. Izolujgc sie w domach, zaczelismy
zy¢ w wirtualnym swiecie pracy i nauki
zdalnej, zakupow i wydarzen online. Giganci
technologiczni podczas dobrej koniunktury
zwiekszyli wéwczas zatrudnienie nawet

o kilkadziesiat procent. W zderzeniu

z niekorzystna sytuacjg makroekonomiczna,
wywotana m.in. wojng na Ukrainie, konieczna
stafa sie redukcja nadmiarowych miejsc pracy.

Cho¢ obecna skala zwolnien w globalnych
korporacjach moze przerazacd, to gdy
spojrzy sie na liczby, nie wyglada to juz az
tak drastycznie. Jak podaje Yahoo Finance

i Bloomberg, Microsoft zatrudnit podczas
pandemii az 77 tys. osbéb, a zwolnienia na
poczatku 2023 obejma 10 tys. pracownikow,
Amazon zatrudnit 74,6 tys.— zwalnia 11 tys.,
Google zatrudnit 67 tys. — zwalnia 12 tys.,
Meta zatrudnita 43 tys. — zwalnia 11 tys.

Mimo znacznego spowolnienia gospodarczego
i spektakularnych zwolnien, rekrutacja w branzy
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IT, cho¢ na mniejszg skale, dalej trwa. Statg
bolaczka wciaz jest jednak niedobdr kadr

o odpowiednich umiejetnosciach. Najnowszy
raport DESI 2022 (Digital Economy and Society
Index) szacuje, ze obecnie w Unii Europejskiej
jest zaledwie 9 miliondw specjalistow ds.
technologii informacyjno-komunikacyjnych,

a zapotrzebowanie na nich do roku 2030
wyniesie 20 miliondw (w same] Polsce brakuje
wg raportu PIE od 25 do 147 tys. specjalistow
IT). Obecnie dostepni fachowcy nie wypetnig
spodziewanej luki, co odbije sie niekorzystnie
na biznesie. Potowa firm europejskich twierdzi,
ze niedobodr pracownikow IT blokuje ich rozwa;.

Kryzys gospodarczy moze jednak,
paradoksalnie, mie¢ pozytywne skutki dla
mniejszych firm, ktére w sytuacji koniunktury
nie miaty szans na zatrudnienie najlepszych
specjalistow IT. Dzis$ fatwiej im zgarnac¢
talenty z rynku. Jednak précz pozyskania
odpowiednich specjalistow, wyzwaniem jest
utrzymanie obecnego zespotu. Spadajgce
poczucie przynaleznosci specjalistéw

do organizacji sprawia, ze tatwo stracié
pracownikow, bo konkurencja nie spi.

Jak podaje raport Inhire.io ,IT Market Snapshot
2022”, przez pierwsze trzy kwartaty 2022 r.
liczba ofert pracy dla IT w Polsce rosta,

jednak w IV kwartale odnotowano spadek

0 25%. Zmniejszyta sie tez 0 18% liczba ofert
zagranicznych. Od listopada 2021 r. do maja
2022 r. stanowity one 5% wszystkich ofert,

w grudniu ub.r. juz tylko 2,5%.



Tabela 1. Liczba ogtoszen o pracy dla specjalistéw IT w poszczegdlnych kwartatach 2022 .

w Polsce
2022 Q1 2022 Q2
26121 26 419

Pawet Pustelnik

wiceprezes SoDA,

Future Processing
Lekki trend negatywny

W catym 2022 r. zwolniono 159 tys.
pracownikow spotek technologicznych.
W tym roku zblizamy sie do 100 tys.
zwolnien w amerykanskich firmach
technologicznych w ciggu zaledwie

5 tygodni. Z danych serwisu

layoffs.fyi wynika, ze od poczqtku
stycznia prace w spotkach IT na catym
Swiecie stracito ponad 95,5 tys. 0sob
— zarowno u gigantow, jak i w matych
start-upach oraz firmach z sektora MSP.

Sprobujmy jednak spojrzec¢ na to

Z pewnej perspektywy: fakty sq takie,
ze firmy IT odnotowaty zdecydowanie
najwieksze wzrosty wartosci np.
wskazZnika market cap (kapitalizacja
rynkowa). To z kolei pociggato za sobg
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dyrektor zarzadzajacy

2022 Q3 2022 Q4
31386 23474

Zrédfto: IT Market Snapshot 2022, Inhire.io

koniecznos¢ zatrudniania nowych
pracownikow w ciggu ostatniej dekady
— rowniez ze wzgledu na sztucznie

niskie stopy procentowe. Dodajmy do
tego gwattowny bodziec fiskalny po
COVID-19, a zwolnienia, ktére obecnie
obserwujemy, mogq byc¢ nieco tatwiejsze
do zrozumienia. Aktualna sytuacja to
pewne urealnienie i uzdrowienie spoftek,
ktore zorientowaty sie, ze nie potrzebujq
az tylu pracownikéw w obliczu
spowolnienia i mniejszego popytu na
swoje ustugi.

Jesli z kolei spojrzymy na dane
gromadzone przez SoDA, to widzimy,
ze od kilku miesiecy rynek jest zmienny
i obserwujemy lekki trend negatywny.
Przektada sie to na wstrzymywanie
zatrudnienia bgdz tez redukcje

w wybranych firmach. W obliczu
szukania oszczednosci polskie firmy

IT sq bardzo sensownq alternatywq
dla biznesu z innych rejondw swiata.
Niemniej trzeba przyznad, ze aktualne
dane wskazujq raczej trend negatywny
i spadajgcq liczbe zamdwien. Wyglgda
na to, Ze obserwowane w krajach
zachodnich spowolnienie tym razem
dotknie rowniez Polski i branza IT takze
odczuje jego skutki.



Masowe ciecia kadrowe w IT nie dotknety
na szczescie polskiego rynku. Zawirowania
w gospodarce oznaczajg co najwyzej
zmniejszenie skali zatrudnienia, a nie
zwolnienia. Raporty dotyczace polskiego
rynku sg co do tego zgodne. Z publikacji
ManpowerGroup ,,Barometr perspektyw

zatrudnienia” wynika, ze dla branzy IT w Polsce
na | kwartat 2023 roku przewiduje sie dodatnia

prognoze rekrutacyjng na poziomie +3%.

widoczne zwtaszcza w firmach produkcyjnych,
ktdre, jesli majg nadal funkcjonowac, musza
je nadgonic¢. Kto moze liczy¢ na zatrudnienie
w tych nietatwych czasach? Najwiecej ofert
pracy skierowanych jest do kandydatow
starajgcych sie o stanowisko Java Developera,
DevOps Engineera, Frontend Developera.

Z kolei zapotrzebowanie na ekspertéw Data
Science, wedtug danych Deloitte, skoczyto

w Il kwartale 2022 r. 0 58%.

Tabela 2. Prognoza netto zatrudnienia dla | kw. 2023 r.

Prognozowany
wzrost zatrudnienia

Ustugi komunikacyjne +33%
Energetyka i ustugi komunalne +14%
IT +3%
Transport, logistyka i motoryzacja +3%
Dobra i ustugi konsumpcyjne +1%

Finanse i nieruchomosci

-2%

Przemyst i surowce

Nauki przyrodnicze i opieka zdrowotna

-2%
-5%

Takze raport Awareson ,Nie tylko pienigdze.
Rynek pracy IT i SAP 2023” zauwaza, ze na
polskim rynku nie zrealizuje sie scenariusz
zza oceanu. Postepujaca cyfryzacja bedzie
nadal napedzac popyt na specjalistow od
oprogramowania

i innych specjalistéw IT w Polsce.

Powodem pozytywnego trendu w rekrutacji

jest tez, précz niestabngcego popytu na
technologie, opdznienie technologiczne
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Zrédto: Barometr ManpowerGroup: Perspektywy zatrudnienia dla | kw. 2023 r.

— Specjalnosciq polskich inZzynierow
pozostanie software development
(programowanie) i wszelkiego typu
backendowe operacje na kodzie. Tego typu
Zlecen jest i w najblizszym czasie bedzie

na rynku najwiecej. Rosnie natomiast stale
popyt na bardziej zaawansowane i wgskie
specjalizacje z branzy data science, Al oraz
cyberbezpieczerstwa, cho¢ procentowo
jest to wcigz niewielka liczba. W zwiqgzku

z mozliwym przestojem w realizacji nowych



ICT Business Unit
Director w PMR

Ze realizowanej w styczniu i lutym
2023 r. edycji badania PMR w MSP
i duzych firmach w Polsce (w sumie
600 wywiadow, ale nie mamy
jeszcze petnych wynikow) wynika,
Zze widoczne jest zahamowanie
wzrostu rekrutacji, a nie tendencja

projektow moze zmniejszyc sie liczba etatow
dla oséb przy nich pracujgcych, np. project
managerow lub UX designerow — moéwi
Aneta Zieba, Senior Digital Marketing
Specialist w PMR.

Jak podaje Inhire.io w ,,IT Market Snapshot
2022” najwieksze zmiany w liczbie ofert

na koniec 2022 r. mogli odczu¢ juniorzy.
Liczna ofert dla nich zmniejszyta sie z 12%
w | kw. 2022 r. do 7% w IV kw. 2022 r.
Zatrudnianie pracownikdw z mniejszym
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do zwalniania specjalistow IT.
Nierzadko podjete plany inwestycyjno-
rozwojowe zostaty zamrozone, a firmy
obserwujq gospodarke, dane makro

i wydarzenia na rynku swiatowym.
Naszym zdaniem, nowe projekty bedg
podejmowane ostrozniej i bedq lepiej
weryfikowane, jednak nie nalezy sie
spodziewaé masowych zwolnien dla
juz zatrudnionych. Tutaj nie bedzie
kalki sytuacji widocznej obecnie

w USA. W efekcie, z uwagi na state
zapotrzebowanie na pracownikow

IT, w naszej ocenie, nawet jesli ktos
zostanie zwolniony, to nie bedzie
miat problemow ze znalezieniem
pracy w innej firmie. Dotyczy to
jednak gtdwnie pracownikow
doswiadczonych, czyli seniorow
i,mid-ow”. Problemy w obecnej
sytuacji mogq miec¢ osoby mniej
doswiadczone lub wchodzqgce na
rynek pracy (juniorzy).

stazem i 0 mniejszych umiejetnosciach wigze
sie z inwestycjg w szkolenia i certyfikaty.
Jeszcze przed kryzysem firmy w Polsce
preferowaty w rekrutacji strategie sita, czyli
zatrudnianie oséb w petni przygotowanych
do wykonywanego zawodu. W ten sposéb
unikajg kosztow zwigzanych z koniecznoscia
rozwiniecia odpowiednich kompetenc;ji
zatrudnianej osoby. Raport PARP ,Sektor IT.
Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego” podawat
w zesztym roku, ze strategie taka stosuje
84% firm, a 60% zatrudni kandydata tylko



wtedy, jesli nie w ogdle bedzie potrzebowat
doszkolenia lub bedzie ono potrzebne
w minimalnym stopniu.

Specjalisci IT nie muszg sie jednak
koncentrowaé na polskim ryku pracy.
Polacy styng z wysokich kompetencji, s
tez konkurencyjni cenowo. Dlatego siegaja
po nich firmy z Niemiec, Szwajcarii, krajéow
skandynawskich czy USA. Wedtug PMR,
gros specjalistow z Polski realizuje projekty
i bierze udziat w réznego typu pracach

na eksport.

® Praca zdalna rozluznia relacje

Praca zdalna, ktdra jest coraz
powszechniejsza, daje dostep do
specjalistéw z catego sSwiata. Wedtug Owl Lab
16% firm IT w USA i Europie dziata w petni

online, a 62% specjalistow IT w wieku od

22 do 65 lat pracuje hybrydowo. Raport
Awareson ,Nie tylko pienigdze. Rynek pracy
IT i SAP” zwraca uwage na problem zwigzany
z pracg zdalng w IT, jakim jest utrzymanie
pracownikdw. Sg oni bardzo luzno zwigzani
z firmg, dla ktérej pracuja, oraz z jej
kultura. Nie majg wiec opordw, by zmienié
prace, gdy tylko pojawi sie na horyzoncie
oferta, ktdra ich zainteresuje. Wedtug
badania Microsoft potowa pracownikéw IT
z pokolenia Z deklaruje zmiane pracodawcy
w najblizszym roku. Dla catego rynku to ok.
30%. W Polsce wg Pracuj.pl

w najblizszym czasie prace bedzie chciato
zmieni¢ 44% badanych. Budowanie

relacji z ludzmi, ktérzy nie mieli okazji
poznac swojej firmy offline, jest trudnym
wyzwaniem, ale dziaty HR, ktére bedg

w stanie mu sprostac, majg szanse na
zatrzymanie na dtuzej z trudem wytowionych
z rynku talentow.

Tabela 3. Zwolnienia po fali zatrudniania podczas pandemii Covid-19.
Catkowity wzrost liczby pracownikéw podczas pandemii versus zwolnienia w 2023 .

Wozrost liczby pracownikéw S
.. Ogtoszone zwolnienia
podczas pandemii

Microsoft 77 000 10 000
Amazon 746 000 18 000
Google 67 880 12 000
Meta 42 372 11 000
Salesforce 30824 7 000
Zrédto: Yahoo Finance, Bloomberg, 2023
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KWALIFIKACIJE —
ROZWIAZANIA
SYSTEMOWE




PROTOTYP SEKTOROWEJ MAPY

KWALIFIKACIHIT

W 2020 r. zespot cztonkéw Sektorowej Rady ds. Kompetencji — Informatyka wygrat
konkurs i w konsekwencji opracowat na zamdwienie Instytutu Badan Edukacyjnych
(IBE) prototyp Sektorowej Mapy Kwalifikacji IT (SMK IT), ktory przyjat, zgodnie
z oczekiwaniami zleceniodawcy, postac interaktywnego narzedzia graficznego,

stanowigcego jedna z mozliwosci praktycznego wykorzystania SRK w celu lepszego

zarzadzania kwalifikacjami w sektorze IT.

Robert Ostrowski

inzynier i programista,
ekspert Sektorowej Rady
ds. Kompetencji — Informatyka

Podczas warsztatéw problemowych, oprécz
przegladu regulacji prawnych i dostepnych
raportéw dotyczgcych zagadnien kompetenc;ji
i kwalifikacji rynkowych w obszarze IT, zesp6t
przeprowadzit pogtebione badania rynku
edukacyjnego z uwzglednieniem ksztatcenia
formalnego na poziomie szkét branzowych,
studiow wyzszych i podyplomowych, a takze
ofert szkoleniowych dostepnych online.
Wynikiem tych prac byt z jednej strony
syntetyczny zbidér danych wejsciowych do
systemu mapy sektorowej, a z drugiej strony
— petne przekonanie co do braku mozliwosci
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praktycznej automatyzacji w procesie
przypisywania relacji miedzy efektami uczenia
sie dla poszczegdlnych kompetencji. Przyczyna
tego stanu rzeczy sg niespdjne charakterystyki
potwierdzen uzyskania kompetencji na
réznych poziomach — np. brak unifikacji
opisdw na poziomie studiow wyzszych

albo dowolnos¢ sformutowan w Bazie

Ustug Rozwojowych. Takie mechanizmy

w ograniczonej skali prototypu udato sie
zaimplementowac recznie, co znaczgco
wptyneto tez na potwierdzenie sensownosci
wyboru technologii tworzenia narzedzia.

Takze przeprowadzona kwerenda

rozwigzan (np. Australia — https://www.
aapathways.com.au/, Chile —https://www.
rutasformativolaborales.cl/public/index.html#/
contenido-inicio) nie potwierdzita koniecznosci
uzycia klasycznego podejscia, uzywajgcego
relacyjnej bazy danych.

Powstat program sieciowy, uruchamiany
w przegladarce internetowej, bazujacy na



Interfejs uzytkownika SMKIT.

d. SEKTOROWA MAPA

KWALIFIKACI SEKTORAIT

Grubosci i kolory strzalek wiazan na mapie w poszczegdinych obszarach: Wyrozniki obiektow na mapie:

e — T ekt uczenia s ategori
fitrowany przez: Kwalifikaji rynkowych:

v Z

efekty uczenia sie innych
Kategorii kwalifikacji

[Rodzaj kwalifikacji

= [Kategoria kwalifikacji
[Poziom SRK/PRK
[Obszar kwalifikacii"

z
Wybierz

kwalifikacja z PRK VIl
Uwaga:

dla poprawnego dziatania funkcji wyszukiwania nalezy dia tej strony
zezwolic w na okna.

O

:;tle(?gna: fynkowa Kwalifikacja z SRK 7:

- ekspert
SRK: 7
zasob: brak

relacje bazy danych i zarzadzanie w IT: kwalifikacja pena: mEfean
pionowe: sieci —_— [
» —_— kwallfikacja czastkowa:
wiazania efektow intemetowe:
rogramowanie:
'J nomatyka kwaurékaqu ze szKolnictwa
analityka IT: zawodowego!

relacje poziome:

—> erey uczenia s Kategor
kwalifikacji z dyplomem
hofczeniastudow

Unia Europejska -

obszar: Wsparcie IT

rodzaj: czastkowa

efekt: stosuje wiedze z obszaru bezpieczenstwa
informacji i cyberbezpieczenstwa

efekt: kiasyfikuje szkodliwe oprogramowanie,
analizuje zagrozenia, szacuje ryzyka

efekt: opracowuje i wdraza plany, rodki

i procedury bezpieczefistwa I, zarzadzania ryzykiem,

kwalifikacja z SRK 6:
ka)allﬁkac)a ZSRK 5

ekt

ciagloscia dziatania oraz incydentami

cyberbezpieczeristwa,

przeprowadza audyty bezpieczenstwa - -

efekt: wykorzystuje wiedze dotyczaca pracy 2biér weziow wskazanych

W zespole w obszarach zarzadzania ryzykiem

wa okreslonych kryteriow:
oraz incydentami cyberbezpieczenstwa [}

implementacji teorii graféw, w ktérym ujeto
hierarchie i relacje miedzy zdefiniowanymi

w trakcie prac analitycznych kwalifikacjami
(czastkowymi i petnymi) a efektami
ksztatcenia. Obok odwzorowania stanu
biezgcego ZRK, narzedzie umozliwito
tworzenie nowych kwalifikacji i generowanie
nowych powigzan. Zaproponowane podejscie
do zagadnienia pozwolito uzyska¢ prezentacje
dynamicznego charakteru zmiennosci
kompetencji i kwalifikacji w sektorze IT

z dostepnym skojarzeniowym mechanizmem
budowania relacji. Zastosowanie
zréznicowanych wielkosci weztow (zaleznie od
wartosci SRK/PRK) oraz koloréow w kontekscie
kwalifikacji i efektow uczenia sie (wezty),

a takze wyrdznionych obszaréw IT (ustalone
kolory krawedzi miedzy ich weztami)
efektywnie wptyneto na proces wyszukiwania
informacji na mapie (rys. 1).
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matyka

® ®
o - 7 1)
- 2 o

Ze wzgledu na mnogos¢ efektdw uczenia
sie, wystepujgcych na stworzonej mapie,
ich opis jest widoczny w obszarze mapy

po najechaniu kursorem na wezet, ale
wszystkie tresci zwigzane z zaznaczong
(przez klikniecie na wezle — zmiana koloru
wezta na niebieski) kwalifikacjg wraz z jej

5 efektami uczenia sie sg widoczne pod
lewym panelem narzedzia (rys. 1). Obraz
mapy pozwala na przemieszczanie weztow

i reczne dopasowywanie widoku do potrzeb
uzytkownika, badajacego dang Sciezke
edukacyjng. Mapa posiada mozliwos¢
wyszukiwania informacji (wezty w kolorze
czerwonym — rys. 2) wg zadanych tresci
tekstowych (ciggu stéw) traktowanych
tacznie (np. ,technik informatyk”) albo po
odznaczeniu checkboxu roztgcznie (np. takze
w postaci minimalistycznej: ,,arkusz” , baz”)
z mozliwg filtracjg w obu przypadkach przez:



e rodzaj kwalifikacji (petna, czgstkowa);

e kategorie kwalifikacji (rynkowa, ze
szkolnictwa zawodowego, dyplomy
ukonczenia studidw, inne);

o wartosci SRK/PRK (4/1V, 5/V, 6/VI, 7/VII,
8/VIll);

e obszar kwalifikacji (analityka IT, bazy danych
i sieci komputerowe, programowanie,
technologie internetowe, wsparcie IT,
zarzgdzanie w IT, informatyka).

Wyniki wyszukiwania ukazane
w kolejnych kartach otwieranych
w przegladarce nie ograniczajg
dalszych przeszukiwan i filtracji.

Nalezy podkresli¢, ze tylko uprzywilejowany
uzytkownik z uprawnieniami edycyjnymi moze
dokonywac operacji uaktualniania/dodawania
danych do repozytorium systemu i moze

to mie¢ miejsce w kazdej otworzonej przez
niego karcie. Uzyskanie takiego réznicowania
uprawnien w kontekscie zastosowanej grafowe;j
bazy danych Neo4j w wersji Community

byto mozliwe tylko przez zastosowanie
techniki wycofywania transakcji w procesie
dodawania danych przez uzytkownika
nieuprzywilejowanego.

Wprowadzenie danych opisowych weztow

w typowym formularzu (rys. 3) tworzy

w konsekwencji wezet kwalifikacji potgczony
relacjami z 5 weztami jego efektow uczenia sie,
natomiast uzyskanie relacji miedzy weztami
kwalifikacji (relacje pionowe V) lub weztami
efektéw (relacje poziome H) jest dostepne po
zaznaczeniu (przez dwuklik) kolejno dwdch
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weztow i uzycie odpowiedniego przycisku

z zaprogramowanym dziataniem. Kazda z tych
funkcjonalnosci zostata zrealizowana poprzez
zapisy w jezyku Cypher (odpowiednik jezyka
SQL stosowanego w relacyjnej bazie danych),
zaimplementowanym w uzytej bazie Neo4,j.

Z powodu braku jednoznacznej gradacji
waznosci skojarzonych przez relacje poziome
efektdw uczenia sie zrezygnowano z grafow
skierowanych na rzecz nieskierowanych.

W konsekwencji przyjeto ten format
prezentacji na catej mapie, co nie przeszkodzito
takze w relacjach pionowych miedzy
kwalifikacjami oznaczonymi réznej wielkosci
weztami kwalifikacji o roznych wartosciach
SRK/PRK. Ponadto relacje pionowe V i poziome
H charakteryzujg sie inng gruboscig krawedzi
w stosunku do pozostatych w ich otoczeniu.

Rys. 2. Wyniki wyszukiwania i filtracji.

Dodanie tresci nowej kwalifikacji i jej pelnego zestawu 5 efektow
uczenia:

Petna nazwa kwalifikacji
‘Wypeinij koniecznie (>1@ znakdw)

Rodzaj kwalifikacji
Kategoria kwalifikacji
Poziom SRK/PRK
Obszar kwalifikacji
Link do zasobu

Zdanie nr 1 syntetycznego opisu efektu uczenia sie:
Wypeinij koniecznie (>10 znakéw) - uzyj do zawijania
tekstu znacznika <br>

Zdanie nr 2 syntetycznego opisu efektu uczenia sie:
Wypeinij koniecznie (>10 znakdéw) - uzyj do zawijania
tekstu znacznika <br>

Zdanie nr 3 syntetycznego opisu efektu uczenia sie:
Wypeinij koniecznie (>10 znakdéw) - uzyj do zawijania
tekstu znacznika <br>

Zdanie nr 4 syntetycznego opisu efektu uczenia sie:
Wypeinij koniecznie (>10 znakdéw) - uzyj do zawijania
tekstu znacznika <br>

Zdanie nr 5 syntetycznego opisu efektu uczenia sie:
Warunkowo wypeinienie nie jest konieczne - pamietaj
o znaczniku <br>

Dodanie weztéw do bazy I




Rys. 3. Wyniki wyszukiwania i filtracji.

Operacje wymagajace zaznaczenia weztdw na mapie (pierwszy wezet
przez dwuklik):

102
104

[ Usunigcie relacji ] | Dodanie relacjiv\ [ Dodanie relacji H

Dodanie relacji K

Uaktywnienie/dodanie wezta efektu

Tekst tresci efektu
Wypetnij (>10 znakéw)

koniecznie zaznaczy¢ nalezy wezet efektu na mapie

Uaktywnienie tresci kwalifikacji zaznaczonego wezta

Tekst tresci kwalifikacji do uaktualnienia:
Wypetnij (>10 znakéw)

Link do zasobu
| Uaktywnienie |

W celu przyspieszenia inicjacji mapy po
pracach analitycznych wykonany zostat
arkusz z wejsciowymi danymi tekstowymi
(ich fragment pokazano na rys. 2),

ktore po wyeksportowaniu do pliku CSV
zostaty nastepnie zaczytane przez skrypt
interpretowany przez Cypher. Przyktadowy
fragment tych danych —rys. 4.

Rys. 4 Fragment zbioru danych inicjujacych.

Skrypt tego typu importu jest
w postaci przyktadowej nastepujacy:

LOAD CSV WITH HEADERS FROM
Hfile:///cp-utf8.csv” AS line
FIELDTERMINATOR,;’

MERGE (n:IT {kwalifikacja:line.
Kwalifikacja, PRK:line.PRK, SRK:line.
SRK, kategoria:line.Kategoria,

rodzaj:line.Rodzaj, obszar:line.
koniecznie zaznaczy¢ nalezy wezet efektu na mapie o bsza r, 2356b : I ine.Lin k})

MERGE (m:efekt {efekt:line.Opis1})
MERGE (l:efekt {efekt:line.Opis2})
MERGE (k:efekt {efekt:line.Opis3})
MERGE (j:efekt {efekt:line.Opis4})
MERGE (i:efekt {efekt:line.Opis5})
MERGE (n) <-[:opisuje]-(m)

MERGE (n) <-[:opisuje]-(l)

MERGE (n) <-[:opisuje]-(k)

MERGE (n) <-[:opisuje]-(j)

MERGE (n) <-[:opisuje]-(i)

W podanym w ramce zapisie literat n
wskazuje na wezet kwalifikacji, a literaty i, j,
k, I, m wskazujg na wezty efektéw uczenia
sie. Kierunek strzatki -> okresla zwrot relacji
miedzy weztami — tutaj efekty uczenia sie
wskazujg na wezet kwalifikacji przez relacje

Kwalifikacia PRK SRK  Kategoria  Rodzaj Obszar

przygotowuje do tworzy strony
pracy system internetowe
komputerowy<br> | serwisuje montuje i administruje tworzy
Technik ze i urzadzenia i naprawia i eksploatuje nimi<br> oraz administruje
1 informatyk \ 5 szkolnictwa petna Informatyka | peryferyjne, urzadzenia< br> | lokalne<br> systemani i uzytkuje<br>
(351203) zawodowego administruje<br> techniki sieci zarzadzania relacyjne bazy
systemami komputerowej komputerowe | trescig<br> danych
operacyjnymi programuje aplikacje

internetowe
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Inny przyktad to usuwanie wezta, co
przedstawia zapis:

[:opisuje]. Kazdy z weztéw ma unikatowy
numer (indeks), wykorzystywany m.in.

w funkcji generujgcej relacje pionowe

i poziome, co mozna pokaza¢ przyktadowo
miedzy hipotetycznymi weztami kwalifikacji

o indeksach 41 i 39 (zwrdéconych przez dwuklik
na tych weztach):

MATCH (n) where id(n)=131 detach delete n

Stosowanie jezyka Cypher moze znacznie skrocic
zapytania w stosunku do SQL relacyjnych baz
danych, co jest konsekwencja innej filozofii
dziatania, a na uwage np. zastuguje brak
koniecznosci stosowania ztgczeniowych tabel
posrednich w bazach grafowych, ktére to tabele
sq tak typowe dla baz relacyjnych.

Match (x), (y) where id(x)=41 and id(x)=39
Merge (x)-[:relV]->(y) return *

umozliwiajacymi wykonywanie tam
konkretnych zadan.

Podsumowanie efektow prac
prototypowych:

1. Stworzono sprawne narzedzie 3. W wyniku prac ekspertow
bazodanowe z typowymi uzasadniono zasadnicze ograniczenia
funkcjonalnosciami CRUD (Create, w zakresie mozliwosci tworzenia

Read, Update, Delete), o niebanalne;j
konstrukcji i intuicyjnym interfejsie,
ktdre wypetnione zostato trescig
zwalidowang przez prace

paneli eksperckich.

2. Wyodrebniono obszary
funkcjonalne IT, charakteryzujgce
sie zasadniczymi i Zrodtowymi
kompetencjami ogolnymi oraz
kompetencjami specyficznymi,

mechaniki automatycznego
tworzenia powigzan i relacji

w stworzonym modelu, wynikajace
z obecnego stanu zapisow ZRK dla
réznych zrédet kwalifikacji.

4. Osiggnieto zatozone cele

merytoryczne i wskazano na kierunki

dalszego rozwoju zgodne
z europejskimi systemami
kwalifikacji w sektorze IT: e-CF i SFIA.

Obecny w Polsce stan prawny przewiduje istnienie Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji (ZRK)
w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK). ZRK zawiera standardy i wspdlng terminologie
opisu kwalifikacji (petnych i czgstkowych nadawanych w ramach oswiaty i systemu szkolnictwa
wyzszego, a poza nimi takze czgstkowych rynkowych i czgstkowych regulowanych). W sferze
ksztatcenia i szkolenia zawodowego poziomy kwalifikacji opisane sg wartosciami Sektorowej
Ramy Kwalifikacji (SRK), bedacej specjalizacja ogdlnej Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK). Kazdy
z poziomdw jest opisywany za pomocg stwierdzen charakteryzujacych efekty uczenia sie
w podziale na wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne.
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STAWIAMY NA CERTYFIKACIE
KWALIFIKACJI RYNKOWYCH ZSK

Istotng przestanka na rzecz powotania Sektorowych Rad ds. Kompetencji
jako inicjatywy oddolnej dla kilkunastu branz byta préba ustanowienia
pewnego mechanizmu wptywu rynku na oferowane ustugi edukacyjne,
gtéwnie poprzez identyfikowanie potrzeb i sugerowanie rozwigzan.
Mechanizm ten zostat zaimplementowany praktycznie we wszystkich
Radach, niezaleznie od reprezentowanej branzy, ale to Sektorowa

Rada ds. Kompetencji — Informatyka przy Polskim Towarzystwie
Informatycznym zdecydowata sie pdjsc o krok dale;j.

zmian technologicznych, sg one niezwykle
istotne. Rada zainteresowata sie kwalifikacjami
rynkowymi w Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (ZSK) na bardzo wstepnym etapie,
bo ustawa o ZSK, regulujgca kwestie dotyczace
tzw. kwalifikacji rynkowych, weszta w zycie
dyrektor Centrum Certyfikadj 1.5 st.yczhia ?016 r. Przez szes',.c’ lat dokonat
Kompetendji i Potwierdzenia sie niewielki postep w rozwoju systemu
Kwalifikacji PTI ZSK w obszarze IT — wcigz wiecej mowi sie
o potencjale tkwigcym w kwalifikacjach
rynkowych ZSK niz o praktycznej stronie
Nie poprzestata na identyfikacji zapotrzebowania ich wykorzystania.
na kompetencje i przygotowaniu rekomendacji.
Bazujgc zaréwno na dostepnych, jak i zlecanych

badaniach dotyczacych rzeczywistych potrzeb ® Whioski o wiqczenie kwaliﬁkacji
rynku pracy, postanowita wzmocnic i rozszerzy¢
rynkowych do ZSK

oferte dostepnych na rynku formalnych
kwalifikacji z obszaru ICT o zweryfikowanej

Bogustaw Debski

jakosci. Kazda branza potrzebuje rozwigzan Majac na uwadze to zjawisko, a takze wysokg
systemowych porzgdkujgcych kwalifikacje jakos¢ podejmowanych dziatan, Rada zdecydowata
o potwierdzonej jakosci, ale w przypadku sie na opracowanie czterech wnioskéw

branzy IT, doswiadczajgcej niezwykle szybkich o wiaczenie kwalifikacji rynkowych do ZSK.
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Zaproponowane przez Rade
kwalifikacje rynkowe:

1. Projektowanie ustug chmurowych
W organizacji

2. Zarzadzanie ustugami
chmurowymi w organizacji

3. Zapewnianie
cyberbezpieczenstwa rozwigzan
chmurowych

4. Przetwarzanie
i wykorzystywanie otwartych danych
publicznych

Dla tych kwalifikacji opracowano
pakiety zestawow efektow uczenia
sie wraz z opisem wymagan

i uwarunkowan dotyczgcych
przeprowadzenia procesow

walidacji i certyfikacji.

Zaproponowane przez Rade kwalifikacje
gtéwnie dotyczg rozwigzan chmurowych,
ktorych znaczenie dla gospodarki
gwattownie rosnie i mozna wrecz oczekiwacd
w najblizszych latach swego rodzaju boomu
na tego rodzaju ustugi.

Opracowujac kwalifikacje, Rada miata

na uwadze potrzeby kompetencyjne
zaréwno sektora MSP (Mate i Srednie
Przedsiebiorstwa), jak i jednostek
samorzadu terytorialnego. Oba te sektory
majg problem nie tylko z absorbcja
rozwigzan chmurowych, lecz réwniez

z brakiem swiadomosci i wiedzy dotyczacej
juz eksploatowanych rozwigzan.
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Wedtug ostatniego raportu
DESI 2022 (Digital Economy
and Society Index) tylko 19%
polskich przedsiebiorstw
korzysta z rozwigzan w chmurze,
podczas gdy srednia europejska
to 34%. Niewatpliwie
korzystanie z rozwigzan
chmurowych jest trendem
opartym na przestankach
racjonalnych ekonomicznie

i zweryfikowanych od strony
bezpieczenstwa.

Kwalifikacja dotyczgca pozyskiwania,
przetwarzania i wykorzystywania otwartych
danych publicznych jest odpowiedzig na
wzrastajgce potrzeby wszystkich sektoréw
gospodarki wykorzystujgcych i przetwarzajgcych
tego typu dane. Dostep do nich jest istotng
sktadowg proceséw transformac;ji cyfrowe;j.
Sama zas mozliwosc¢ ich wykorzystywania

i przetwarzania uwazana jest za fundamentalny
warunek umozliwiajgcy pojawianie sie proceséw
innowacyjnych w gospodarce. Na tym polu,

wg raportu DESI 2022, w kategorii Cyfrowe
ustugi publiczne Polska uzyskata bardzo dobry
wynik na poziomie 95% w poréwnaniu ze
Srednig europejskg 81%. Wynik ten tylko
potwierdza rosngce zapotrzebowanie na
pracownikow rozumiejgcych istote i potencjat
tkwigcy w otwartych danych publicznych.

® Pozytki z kwalifikacji rynkowych

Wazne jest tez, ze powyzsze kwalifikacje,
jak i wszystkie kwalifikacje rynkowe ZSK,



sg swego rodzaju dobrem publicznym,
dostepnym dla wszystkich interesariuszy

w catym kraju, przechowywanym

w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji
(kwalifikacje.gov.pl). Zdefiniowane w nich
efekty uczenia stajg sie réwniez inspiracjg

dla uczelni, szkot i osrodkow szkoleniowych
chcacych dobrze przygotowac swoich stuchaczy
do wyzwan wspoétczesnego rynku pracy.

Nie mozna zapominad, ze kwalifikacje rynkowe
ZSK maja rowniez wyjatkowy i bezcenny
potencjat rozwojowy w systemie szkolnictwa
zawodowego. Dostrzegany jest on m.in.

w strukturze podstaw programowych w takich
zawodach szkolnictwa branzowego, jak technik
programista oraz technik informatyk. Obecnie
ksztatci sie w nich ponad 100 tys. uczniéw
(zgodnie z Art. 47 ust. 1 pkt 3 lit. e ustawy

— Prawo oswiatowe mozliwe jest
przygotowanie ucznidéw do uzyskania
kwalifikacji rynkowej ZSK).

Pozytywodw jest wiecej. Kolejnym,
nieoczywistym, innowacyjnym bonusem

jest mozliwos¢ potwierdzenia osiggniecia
wszystkich lub kilku wybranych zestawéw
efektdw uczenia sie poprzez poddanie sie
weryfikacji z zastosowaniem metody oparte;j
na analizie dowododw i deklaracji. Zgodnie

z ,Katalogiem metod walidacji” IBE polega ona
gtéwnie na zbadaniu dokumentdéw i wytwordow
danej osoby pod katem tego, w jakim stopniu
mogg one $wiadczy¢ o osiggnieciu przez
kandydata wybranych efektéw uczenia sie'.
Dopuszczone do procesu walidacji dowody

i deklaracje powinny by¢ dobrane do efektow
uczenia sie, ktére majg potwierdzaé oraz byé

wystarczajgce do jednoznacznego stwierdzenia,
ze kandydat posiada dang kompetencje.

Cztonkowie Rady dostrzegajg znaczenie
efektow uczenia sie, ktérych potwierdzenie
moze przybiera¢ w ZSK rézne formy,
dostosowane do osobistych preferencji

i mozliwosci kandydatéw. Mozliwosci rozwoju
osobistego przektadajg sie wprost na poprawe
sytuacji zawodowej i finansowe;j.

)

Podejscie Rady to nie

tylko praktyczne wsparcie
procesOw uczenia sie przez
cate zycie,

lecz rGwniez zgoda

na wzajemne uznawanhnie
osiggniec¢ pochodzacych

z roznych systemow
budowania kompetencji

i potwierdzania kwalifikacji.

Dodatkowo wymiar praktyczny kwalifikacji
rynkowych zostat istotnie wzmocniony
dzieki systemowi ,,0dznaka+”? autorstwa
Instytutu Badan Edukacyjnych. System

ten umozliwia cyfrowe poswiadczanie
kwalifikacji, pojedynczych efektéw uczenia
sie i ich zestawdw. Powstat na bazie
miedzynarodowego standardu Open Badges,
ktéry stanowi gwarancje bezpieczenstwa

i autentycznosci wydawanych w nim
cyfrowych odznak.

1 https://walidacja.ibe.edu.pl/metody/pl/metody-walidacji/analiza-dowodow-i-deklaracji

2 https://odznakaplus.ibe.edu.pl/
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Wszystkie odznaki, zwane réwniez
mikropos$wiadczeniami (ang.
microcredentials), majg atrakcyjng forme
graficzng z zakodowanymi i zabezpieczonymi
informacjami, niezbednymi do identyfikacji
tego, za co otrzymano dang odznake, kto jg
otrzymat i przez kogo zostata wydana.

W konsekwencji mozemy sprawnie

i w nowoczesnej formie pokaza¢, réwniez za
posrednictwem medidéw spotecznosciowych,
co umiemy, jakie mamy kompetencje czy
umiejetnosci lub od razu przedstawic cate
portfolio, ktére zwrdci uwage pracodawcy.
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rekomendacji sprowadzajacych sie do
obowigzku zastosowania certyfikacji
zewnetrznej, w tym réowniez certyfikacji ZSK,
zarowno w projektach finansowanych ze
srodkéw publicznych, w tym europejskich,

jak i wprost — do zastosowania w administracji
publicznej, m.in. w procesach rekrutacyjnych

i szkoleniowych.

Takie rekomendacje to jednoznaczna korzysc
zaréwno dla budzetu panstwa, jak i dodatkowa
szansa na dostarczenie na rynek pracownikow
posiadajgcych kwalifikacje o zweryfikowanej
jakosci. Bytaby to rzeczywista odpowiedz na
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Rys. 1. Odznaka kwalifikacji rynkowej ZSK ,,Certyfikat Umiejetnosci Komputerowych — poziom
podstawowy” oraz odznaki pojedynczych zestawdw efektéw uczenia sie dla tej kwalifikacji.

Korzysci ptynace z dobrej jakosci certyfikaciji,
w tym certyfikacji kwalifikacji rynkowych ZSK,
sq wiec — zdaniem Rady — bezdyskusyjne.

Niestety, od lat brakuje zrozumienia dla
koniecznosci wdrozenia jednoznacznych
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potrzeby rynku. Obecnie niewielki procent
tego typu szkolen konczy sie egzaminem
zewnetrznym, tracimy tym samym szanse na
wiarygodng ocene jakosci i efektdw szkolenia.
Pamietajmy, ze brak certyfikacji to jak
przeprowadzenie audytu przez samego siebie!



Od dawna byto jasne, ze Sektorowa Rama Kwalifikacji dla IT (SRK-IT) wymaga
aktualizacji. Ze wzgledu na tempo rozwoju technologii IT to zadanie, powierzone
Sektorowej Radzie ds. Kompetencji — Informatyka, stawato sie coraz bardziej
nieodzowne. Uzupetnienia wymagat zakres zawartych w SRK-IT kompetenc;ji,

a niektore zapisy — dostosowania do wymagan Ustawy o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (ZSK) w zakresie zgodnosci z Polskg Ramg Kwalifikacji. Problemem jest
takze mato funkcjonalna struktura, ktora zniecheca do uzywania Ramy.

SRK-IT zostata opracowana
w latach 2014-2015 przez
zespot Altkom Akademia oraz
Instytut Analiz Rynku Pracy.
Na tej podstawie Instytut
Badan Edukacyjnych

o o przygotowat publikacje
e et o0 . JSektorowa rama kwalifikac
blisko 10 lat pracowat jako dziennikarz tygodnika dla sektora informatycznego
n gatiisth o + technatogia T orse W Polsce (SRK IT)”, wydang
branzg informatyczna i telekomunikacyjna. w 2018 . jej schemat ogé]ny
obejmuje cztery poziomy,
odpowiadajgce poziomom
od 4 do 7 PRK, dla dwdch

Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK)

profesjonalistéw IT, ktéry miat utatwic¢ obszaréw podstawowych (tzw.
poruszanie sie na rynku pracy zaréwno wyznacznlkow): administrowania
pracodawcom, jak i pracownikom, wystartowat i programowania.

w 2018 r. Wtedy wtasnie opublikowano
opracowywang przez blisko trzy lata SRK-IT.
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ZSK ma istotne znaczenie, zwtaszcza w skali
ogoélnoeuropejskiej, poniewaz umozliwia
obiektywne poréwnywanie kwalifikacji,

w tym w realnych umiejetnosci, a nie tylko
tych potwierdzonych formalnie. Sektorowe
ramy kwalifikacji w ramach ZSK mogg by¢
narzedziem pomocniczym w procesie
opisywania kwalifikacji rynkowych, moga
pomagac tworzy¢ zestawy kompetencji czy
formutowaé efekty uczenia sie albo okreslaé
kategorie poszczegdlnych kompetenciji, np.
wiedza, umiejetnosci, kompetencje spoteczne.
Mogg by¢ wykorzystywane w procesach
zwigzanych z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi,
stanowi¢ wskazdwke dla oséb uczacych sie,
poszukujacych pracy lub planujgcych jej zmiane
w zakresie tego, jakich kompetencji moga
oczekiwaé pracodawcy. Na bazie zapiséw
sektorowej ramy kwalifikacji mozliwe jest
tworzenie programdw nauczania, szkolen czy
kursow. Sektorowa mapa kwalifikacji jest to
narzedzie, ktére kompleksowo przedstawia

Tabela. Obszary funkcjonalne wymienione w SRK-IT 2018

wykorzystywane w sektorze kwalifikacje oraz
powigzania miedzy nimi.

@ Ustalenia zespotu roboczego Rady

Rada powotata zespot roboczy, ktéry podjat
sie analizy celowosci i kierunkow aktualizacji
SRK-IT. Nie ulegato watpliwosci, ze nalezy
dostosowac poziomy, wyznaczniki i opisy
kompetencji SRK-IT do zmian zachodzacych
w branzy IT. Wnioskiem gtéwnym z prac
zespotu byto potwierdzenie koniecznosci
aktualizacji lub stworzenia nowej SRK-IT.
Zespo6t opracowat wytyczne do prac nad
aktualizacjg/nowg Ramg. Zdaniem ekspertow
zespotu, SKR-IT powinna obejmowac takze
poziom 8 PKR i zostac rozszerzona na
poziomy 3-8 PRK. Zespdt postulowat takze
zwiekszenie liczby wyznacznikow (obszaréw
funkcjonalnych) SRK-IT co najmniej do liczby

- Obszar funkcjonalny Gtoéwne dziedziny wg SRK-IT 2018

1 analityka IT

2 programowanie

analiza i rozwoj systemow komputerowych, tworzeniem architektury IT,
rozwijaniem aplikacji, zapewnianiem bezpieczenstwa aplikacji

programowanie aplikacji i systemow, w tym aplikacji mobilnych i multimediow
w roznych jezykach programowania, testowanie oprogramowania

bazy danych i sieci

3
komputerowe
4 technologie
internetowe

projektowanie i administrowanie baz danych, systemdw i sieci komputerowych,
ich analizowanie i rozwijanie oraz zapewnianie bezpieczenstwa danych

projektowanie i zarzadzanie stronami internetowymi, tworzenie aplikacji WWW,
rozwijanie technologii internetowych

5 wsparcie IT

6 | zarzadzaniew IT

wsparcie informatyczne i techniczne uzytkownikéw software’u lub hardware’u
w codziennej pracy z oprogramowaniem, systemami lub sprzetem

organizacja i zarzagdzanie projektami z zakresu IT, w tym m.in.: tworzenie

strategii biznesowych w IT, operacyjne zarzadzanie projektem, zarzgdzanie
produktem, zarzadzanie ryzykiem, zarzadzanie relacjami z klientami i dostawcami,
udoskonalanie proceséw biznesowych, zarzgdzanie jakoScig, zarzgdzanie zmiang,
zarzadzanie bezpieczenstwem informacji
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obszarow wymienionych w SRK-IT 2018, ale
nieuwzglednionych w strukturze ramy (tabela).

Jednym z zalecen byto takze zblizenie SRK-IT do
e-CF 4.0 (normy PN-EN 16234-1:2020-05).

Wyniki prac zespotu Rady postuzyty do
opracowania szczegotowych zatozen
aktualizacji SRK-IT przez wytonione w wyniku
konkursu konsorcjum EPRD Biuro Polityki
Gospodarczej i Rozwoju Regionalnego Sp. z 0.0.
oraz MABEA Sp. z 0.0. Raport kofcowy
zawierajacy analize, formutujgcy wnioski

i prezentujacy rekomendacje dotyczace
aktualizacji SRK-IT zostat przygotowany przez
Magdalene Stocinska i Anne Araminowicz.

Raport analizuje i ocenia zakres oraz
strukture SRK i jej zgodnos¢ z Ustawg o ZSK,
w szczegolnosci zgodnos¢ z charakterystykami
poziomow PRK.

Podziat SRK-IT na dwa obszary: tworzenie
oprogramowania (programowanie) oraz
opieke nad sprzetem i Srodowiskiem
informatycznym (administrowanie), cho¢
zasadniczo poprawny, nie stanowi jednak
faktycznego grupowania kompetenciji, przez co
jest niezgodnyz formalnymi wymaganiami. Te
obszary, w opinii autorek raportu, mogty raczej
zostaé uznane za podramy.

SRK-IT opisuje kompetencje na poziomach od
4 do 7 poziomu PRK. Dla kazdego poziomu,

w zakresie wiedzy i umiejetnosci, opisano
charakterystyki wtasciwe dla obszaru
administrowania oraz obszaru programowania,
a takze charakterystyki wspdlne dla obu
obszarow. W SRK-IT w zakresie umiejetnosci
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wiasciwych dla danego obszaru zastosowano
bardzo ztozony sposdb opisu kompetenc;i.
Zapisy sg przesadnie rozbudowane, obejmuja
duzy zakres, a dodatkowo majg rozbudowane
doszczegotowienia. Sg przez to mato czytelne
i utrudniajg korzystanie z SRK. Szczegdlnie
utrudnione jest przypisanie poziomu
pojedynczym kompetencjom.

Jako przyktad autorki raportu podajg zapis na
poziomie 6, dotyczgcy umiejetnosci w zakresie
programowania: posiada umiejetnosci
zwigzane z zaprojektowaniem, wykonaniem

i wdrozeniem oprogramowania systemu
informatycznego, wykorzystujacego
réznorodne komponenty i przetwarzanie
rozproszone; w szczegolnosci potrafi:
wykorzysta¢ wiedze matematyczng

i informatyczng do opisu i symulacji proceséw,
tworzenia modeli, zapisu algorytmow oraz
innych podobnych dziatan, petnic role
eksperta w zakresie wybranych jezykow

i narzedzi programowania, postugiwac sie
odpowiednimi narzedziami: analizy, ewaluacji
i walidacji do oceny systemdw, technologii

i zadan informatycznych, oceni¢ ztozonos¢
obliczeniowg i wykonac plan testow,
modelowac i wykorzystywac¢ wielowarstwowe
systemy rozproszone.

— W przypadku kwalifikacji, dotyczgcej np.
modelowania wielowarstwowych systemow
rozproszonych, ale niezawierajgcej umiejetnosci
zwigzanych z wdrazaniem oprogramowania,
tak sformutowany zapis nie daje pewnosci,

czy kwalifikacji takiej mozna przypisac¢ poziom

6 — piszg autorki. — Ponadto taka konstrukcja
sprzyja bfedom i niescistosciom zwigqzanym

z odniesieniem zapisow do charakterystyk
poziomdw SRK — dodaja.

Obecne ramy kwalifikacji uznane zostaty za
kompletne w zakresie kompetencji dotyczacych



programowania, wsparcia IT, zarzgdzania w [T,
sieci komputerowych oraz czesciowo w obszarze
dotyczgcym analityki IT i inzynierii komputerowe;j.
Uzupetnienia wymagaja jednak zagadnienia
zwigzane z bazami danych, technologiami
internetowymi oraz pozostate zagadnienia
wchodzgce w sktad obszaréw dotyczgcych
analityki IT i inzynierii komputerowe;j.

Jesli chodzi o kompetencje odpowiadajgce
poziomowi 8 PRK, autorki raportu sugerujg
wzig¢ pod uwage dodatkowo: tworzenie
innowacyjnych programow, aplikacji, baz
danych itp., innowacyjnych technologii,
metod i rozwigzan organizacyjnych
wykorzystywanych w sektorze IT, znajomos¢
najnowszych metod, technologii, rozwigzan
organizacyjnych w zakresie IT, osiggnie¢

w zakresie nauk zwigzanych z dziataniami

w sektorze IT, najnowszych osiggniec inzynierii
komputerowej i technologii internetowych oraz
wykorzystywanie innowacyjnych technologii.

W SRK-IT moga zosta¢ umieszczone réwniez
kompetencje odpowiadajgce poziomowi 3 PRK,
np. dotyczace wykonywania niezbyt ztozonych
zadan zwigzanych ze wsparciem uzytkownikow
systemow komputerowych — podtaczania,
konfigurowania prostych urzadzen, a takze
znajomosci terminologii, podstawowych definicji
albo typowych metod wykorzystywanych

w czasie realizowanych zadan.

W raporcie zwrdcono takze uwage, ze

cho¢ w SRK-IT uzywane sg sformutowania
zapewniajgce aktualnosc¢ zapiséw poprzez
zachowanie neutralnosci technologiczne;j,

to jednak Rama nie obejmuje kompetencji
odnoszacych sie do aktualnych trendéw,

takich jak: cyberbezpieczenstwo, przemyst 4.0,
chmury obliczeniowe/przetwarzanie brzegowe,
automatyzacja testowania, sztuczna inteligencja,
continous delivery, user experience, big data,
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blockchain, internet rzeczy, wirtualna i poszerzona
rzeczywistosé, rozwoéj komputeréw kwantowych.

— Obecna SRK-IT zachowuje neutralnosc¢
technologiczng, niemniej jednak, aby mozliwe
byto uznanie jej za adekwatnq do aktualnych
potrzeb sektora, wymaga rozszerzenia zakresu
kompetencji w niej ujetych — podsumowuja
autorki raportu.

Istotnym problemem, cho¢ stosunkowo
tatwym do poprawy, jest takze formalna
zgodnos¢ SRK z PRK. Analiza wykazata btedy
zwigzane ze zle przypisanym poziomem

PRK, niemozliwoscig jednoznacznego
przypisania kompetencji do poziomu PRK

ze wzgledu na zbyt rozbudowane opisy,

a takze sformutowania, ktére nie stanowia
opisu kompetencji, poniewaz nie sg zapisane
jezykiem efektédw uczenia sie. To oznacza, ze
w obecnym brzmieniu SRK-IT nie powinna
zosta¢ wiaczona do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji. Niemniej po przeredagowaniu
btednych sformutowan i przeniesieniu
niektérych zapiséw na inne poziomy btedy te
moga zosta¢ wyeliminowane.

Autorki raportu prezentujg trzy warianty
postepowania w zakresie aktualizacji SRK-IT.
Pierwszy z nich to uzupetnienie dokumentu

o brakujgce obszary kompetencji z zachowaniem
dotychczasowej struktury. Zaletg tego podejscia
sg niskie nakfady, ale jego powazng wadg —
utrwalenie mato funkcjonalnej struktury oraz
ryzyko powielania btedéw.

Wariant trzeci, radykalny, to rezygnacja
z aktualizacji SRK-IT na rzecz innych rozwigzan
opisujgcych kompetencje w sektorze IT.



Niewatpliwg zaletg tego wariantu bytoby
wykorzystanie istniejgcego, rozpoznawalnego
w sektorze rozwigzania oraz oparcie sie

na dokumencie, ktory posiada wsparcie
eksperckie i instytucjonalne oraz jest regularnie
aktualizowany. Ma on jednak rowniez wady,

bo bedzie wykorzystywat zewnetrzng

rame kompetencyjng, ktora nie jest czesciag
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Polska Rama Kwalifikacji (PRK)
sktada sie z osmiu kwalifikacji.
Kazdy z nich jest opisywany za
pomocg ogdlnych stwierdzen
charakteryzujacych efekty
uczenia sie w podziale na wiedze,
umiejetnosci i kompetencje
spoteczne. Charakterystyki
poziomoOw ustalone s3 ogolnosci.
Charakterystyki pierwszego
stopnia sg najbardziej ogolne

i dotyczg wszystkich rodzajow
edukacji. Ich rozwinieciem

sg charakterystyki drugiego
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Naktad pracy zwigzany z przebudowa
struktury SRK-IT nie bedzie znaczgco wiekszy
niz w przypadku pierwszego wariantu.
Najwiekszg prace beda mieli do wykonania
eksperci metodyczni, ktérzy odpowiadaja

za wypracowanie optymalnej struktury
SRK-IT, redagowanie kompetencji oraz
formutowanie charakterystyk poziomow
SRK. Czas przeprowadzenia aktualizacji moze
sie jednak wydtuzyé, zwtaszcza jesli zostang
przeprowadzone rekomendowane
konsultacje branzowe.

Wprawdzie autorki nie zalecajg wykorzystania
trzeciego wariantu, to jednak optujg za
wykorzystaniem istniejgcych rozwigzan

w zakresie kompetencji w sektorze IT, takich jak
np. Framework for the Information Age (SFIA)
czy European e-Competence Framework (e-CF).

stopnia, typowe dla: ksztatcenia
ogolnego, ksztatcenia i szkolenia
zawodowego oraz szkolnictwa
wyzszego. Uniwersalne
charakterystyki poziomoéw oraz
charakterystyki drugiego stopnia
stanowig integralng catosc i nalezy
czytac je tacznie.

Charakterystyki drugiego

stopnia typowe dla kwalifikacji

o charakterze zawodowym moga
by¢ dalej rozwijane.

Stuza temu Sektorowe Ramy
Kwalifikacji (SRK).

Zrédto: IBE



EUROPEJSKIE WZORY

MOGA POMOC

Od poczatku projektu cztonkowie Rady optowali za przeniesieniem na polski

grunt najlepszych europejskich praktyk wykorzystujgcych Europejskg Rame

Kwalifikacji dla informatyki.

» dr Tomasz Kulisiewicz

sekretarz Sektorowej
Rady ds. Kompetencji —
Informatyka

Na swiecie od lat funkcjonujg systemy
kompetenc;ji i kwalifikacji. Amerykanski system
SCANS ma ponad 30 lat i zostat wypracowany
przez Komisje Uzyskiwania Wymaganych
Umiejetnosci (SCANS — Secretary’s Commission
on Achieving Necessary Skills), powotang

przez Departament Pracy (US Department

of Labor). Obejmuje umiejetnosci podstawowe
oraz zawodowe potrzebne pracownikom

we wszystkich obszarach gospodarki

i administracji. Daje takze podstawy do
tworzenia programéw nauczania w szkotach
oraz w edukacji pozaformalnej (kursy

i szkolenia dla pracownikéw).

Kompetencje porzadkuja nie tylko kraje, lecz
takze i organizacje. Przyktadem moze by¢ rama
OECD Competency Framework. W 2019 r. OECD
w ramach inicjatywy ,,OECD Future of Education
and Skills 2030” i projektu DeSeCo (Definition
and Selection of Competencies)' opublikowata
zestaw zatytutowany , Transformative
Competencies for 2030”, w ktérym podkreslono,
ze kompetencje te bedg coraz bardziej potrzebne
w warunkach cyfrowej transformacji Srodowiska
spotecznego i otoczenia gospodarczego oraz

ze role zawodowe wymagajace kreatywnego
myslenia nie stang sie zbedne w najblizszych
dekadach, gdyz ciggle jeszcze nie poddajg sie
automatyzacji i robotyzacji — nawet przy uzyciu
zaawansowanych technik Al/ML.

® Co w Europie?

ESCO (European Skills, Competences,
Qualifications and Occupations) to zbiorcza
klasyfikacja kompetencji, umiejetnosci oraz
zawodow (rél zawodowych) stworzona przez

1 https://www.oecd.org/education/skills-beyond-school/definitionandselectionofcompetenciesdeseco.htm
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DG ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych

i Wigczenia Spotecznego Komisji Europejskiej
we wspotpracy z licznymi interesariuszami
oraz Europejskim Centrum Rozwoju
Ksztatcenia Zawodowego (Cedefop).
Obejmuje opisy ponad 3 tys. zawodow

oraz niemal 13,9 tys. umiejetnosci
zwigzanych z tymi zawodami. Dostepna jest
w 27 jezykach — wszystkich panstw UE oraz
islandzkim, norweskim i arabskim. Inicjatywa
ESCO zrealizowana byta w ramach strategii
»Europa 2020”.

The Current Landscape

@Occupahcn ESCO 2020

Data Formats @
@ Skills

aris @

WHAT IS - USER

INCLUDED EXPERIENCE

@ Skill terms

Rozbudowany system klasyfikacji ESCO (wsrdd nich
dotyczacych specjalistow IT) dostepny jest pod
adresem https://esco.ec.europa.eu/pl

Z punktu widzenia profesjonalistow IT
w Europie funkcjonujg dwa systemy
racjonalnego definiowania i zarzadzania
kompetencjami — to ramy e-CF i SFIA
(poréwnanie obu ram na str. 54).

Juz na poczatku 2018 r. zorganizowalismy

w Warszawie seminarium informacyjne
,European e-Competence Framework”,

w ktérym uczestniczyli przedstawiciele CEPIS
(Stowarzyszenia Europejskich Towarzystw
Informatycznych) i goscie z administracji
panstwowej, uczelni szkot, innych instytucji
edukacyjnych oraz organizacji pracodawcow.
Przy wielu okazjach nasi eksperci omawiali
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uwarunkowania stosowania Europejskiej Ramy
e-CF m.in. w dziatalnosci dydaktycznej uczelni.

Prace nad systemem opisu
kompetencji specjalistow

IT eksperci europejskich
stowarzyszen informatycznych
rozpoczeli w 2006 r. w ramach
warsztatow zorganizowanych
przez Europejski Komitet
Normalizacyjny (CEN).
Rezultatem byty ramy e-CF 1.0
22008r.i2.0z2010r. Wersja
e-CF 3.0. zostata dostosowana
przez Komitet Techniczny

TC 428 ICT Professionalism
and Digital Competences

do standardéw CEN

i opublikowana w 2016 .

jako norma europejska

EN 16234-1:2016. W grudniu
2019 r. kolejna wersja, e-CF 4.0,
zostata opublikowana jako
norma EN 16234-1:2019
e-Competence Framework
(e-CF) — A common

European Framework for ICT
Professionals in all industry
sectors — Part 1: Framework.

Rama e-CF 4.0 (ktdra jest sktadnikiem unijnej
strategii ,,E-umiejetnosci na XXI wiek”) zawiera
opis 41 kompetencji zwigzanych z technologiami
informacyjnymi i komunikacyjnymi. Kazda



kompetencja ujeta jest w czterech wymiarach:
obszaru, nazwy i krétkiego opisu (definicji),
okreslenia poziomu (od e-1 do e-5) oraz
przyktadéw opisu (deskryptoréw) wiedzy

i umiejetnosci. Obszaréw dziatalnosci
specjalistow IT jest piec:

planowanie (Plan) — planowanie
i podejmowanie wstepnych decyzji,

tworzenie (Build) — budowa i wdrazanie
rozwigzan,

eksploatacja (Run) — dostarczanie ustug,
ich utrzymanie i wsparcie,

umozliwianie (Enable) — tworzenie
warunkow,

zarzadzanie (Manage) — zarzadzanie
projektami, produktami i ustugami.

Wymiar pierwszy z jego nazwami i kolejnoscia
obszaréw odzwierciedla w zasadzie kaskadowy
(Waterfall) model tworzenia i wdrazania
systemdw informatycznych, jednak moze

by¢ stosowany takze w metodyce zwinnej
(Agile) i w pracy w mieszanych zespotach
DevOps, w ktérych scisle wspotpracuja

tworcy systemdw oraz osoby bezposrednio
zaangazowane w ich utrzymywanie.

W kazdym obszarze e-CF 4.0 zdefiniowano
siedem aspektéw przekrojowych:

dostepnosé,

kwestie etyczne,
zagadnienia prawne,
prywatnosc,
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bezpieczenstwo,
zrobwnowazony rozwaj,
uzytecznosc.

Aspekty przekrojowe mogg by¢ dodatkowymi
deskryptorami uwzglednianymi w kazdej
kompetencji. W wymiarach nazwy i opisu
(definicji), poziomu, deskryptoréw oraz
aspektéw przekrojowych mogg byc takze
okreslane podejscia odzwierciedlajgce postawy
i kompetencje spoteczne. Na przyktad osoba

o kompetenc;ji C.6 na poziomie 3. (dziata
systematycznie) powinna mie¢ umiejetnosé
dziatania metodycznego, zestaw kompetencji
E.2 (identyfikuje ryzyka projektu) zaktada, ze
osoba ta dziata ostroznie, zas kompetencja E.9
na poziomie 4. (zapewnia przywodztwo) —

ze zachowuje sie odpowiedzialnie.

Ramie e-CF (normie) towarzyszg opracowywane
przez Komitet Techniczny TC 428 raporty
techniczne: opis metodyczny e-CF, podrecznik
uzytkownika oraz przyktady zastosowan.

Staraniem Rady w czerwcu 2022 r.

w Polskim Komitecie Normalizacyjnym
powotany zostat Komitet Techniczny (KT)
nr 337 ds. Kompetencji ICT. W sktad KT
337 wchodza cztonkowie i eksperci Rady,
bedacy przedstawicielami Polskiego
Towarzystwa Informatycznego, Polskiej
Izby Informatyki i Telekomunikacji, todzkiej
Izby Gospodarczo-Handlowej, Politechniki
Rzeszowskiej i Politechniki Koszalinskiej. Na
przewodniczgcego KT 337 wybrano Tomasza
Kulisiewicza, sekretarza Rady. Jednym

z gtéwnych celdéw KT jest opracowanie

i upowszechnienie polskiej wersji normy
PN-EN 16234 (e-CF 4.0).



E-CF VERSUS SFIA

Dwie najbardziej znane europejskie ramy kompetencyjne dla sektora IT -

Europejskie Ramy e-Kompetencji (e-CF) i Skills Framework for the Information

Age (SFIA) — zostaty opracowane w tym samym celu: dostarczenia narzedzi do

charakteryzowania umiejetnosci i kompetencji wymaganych od specjalistow

w sektorze IT w ich réznych rolach zawodowych.

Ten sam cel obu ram stanowi o podobienstwie
lub tozsamosci ich podstawowych elementow.
Obie ramy s3 modelami odniesionymi

do zdefiniowanych poziomdéw umiejetnosci

i kompetencji.

Rama e-CF (obecnie w wersji 4.0 wtgczonej do
polskiego systemu norm jako PN-EN 16234-
1:2020-05 — wersja angielska) jest powigzana

z Europejskg Ramg Kwalifikacji (EQF — European
Qualification Framework). Obejmuje 40
kompetenc;ji IT (IT Competencies) na 5
poziomach. Tych pie¢ poziomoéw odniesiono do
poziomdéw 3-8 Europejskiej Ramy Kwalifikacji.

Rama e-CF jest zarzadzana i rozwijana jako
norma europejska przez Komitet Techniczny 428

Europejskiego Komitetu Normalizacyjnego (CEN).

® SFIA

SFIA po raz pierwszy opracowana zostafa
w roku 2000. Bazg modelu SFIA (obecnie
w wersji 8 opublikowanej we wrzes$niu

2021 r.) jest wykazywanie doswiadczenia
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Kompletna strategia zasobow
i zarzadzanie umiejetnosciami

Il SFIA

Wspdlny jezyk
integrujacy te procesy

Mapowanie poziomow e-CF na ERK/PRK

Poziom kwalifikacji

e-CF (PN-EN 16234-
1:2020-05) ERRERK

5 8
4 7
3 6
2 4/5
1 3

Zrédto: https://www.ecompetences.eu/methodology/)



potwierdzajgcego posiadanie danej Na kazdym z poziomdw opisano 5 ogdlnych

umiejetnosci czy kompetencji. Nie okresla atrybutéw:

sie w niej jednak zadnego konkretnego

okresu praktyki czy szczegdtowej metryki - zakres autonomii specjalisty,
kwalifikacji lub poziomu wiedzy. System SFIA - wptyw na innych pracownikdw,

jest rozwijany przez zarejestrowang w Wielkiej - ztozonosc realizowanych zadan,

Brytanii fundacje (SFIA Foundation), ktéra jest - umiejetnosci biznesowe (w tym

organizacjg non-profit. komunikacyjne),

- wiedza (dziedzinowa),
bezpieczenstwo, prywatnos¢ i etyka.

Dodatkowg siatke pojeciowg stanowiag
tzw. czynniki behawioralne (w zasadzie
kompetencje miekkie):

< wspotpraca,
- umiejetnosci komunikacyjne,
kreatywnosg¢,
e - podejmowanie decyzji,
—  delegowanie zadar,
:ljsjiwM.,wmmm.m..mnmmmmmnmm i indsies R Wynlkl wykon awcze,
« wplyw,
przywodztwo,
nauka i rozwdéj zawodowy,
Rama SFIA obejmuje ponad 120 umiejetnosci - planowanie,
zawodowych (Professional Skills) na 7 - rozwigzywanie problemow,
poziomach, nazywanych poziomami - atrybuty rodzajowe i opisy kontekstow.
odpowiedzialnosci (Levels of Responsibility).

Zrédto: https://www.sfia-online.org/

)

Poziomy odpowiedzialnos$ci ramy SFIA SFIA ObEj muje szerszy

zakres kompetencji niz
m“ e-CF. Natomiast niektore

L CEPee el kompetencje e-CF obejmuja

2 Pomoc wiecej niz pojedyncze zakresy

3 Stosowanie kompetencji w SFIA.

4 Umozliwianie

> e Odpowiednikiem profili zawodowych e-CF

6 Inicjowanie, wptyw w SFIA s3 widoki. Podstawowy jest widok

7 Wyznaczanie strategii, inspirowanie, petny, w ktérym wszystkie umiejetnosci
mobilizowanie uporzadkowane sg wedtug kategorii i podkategorii.

Zrédto: https://sfia-online.org/pl/sfia-8/responsibilities U Zyt kowni Cy mO§g3g ko rzysta ¢ takze z widokow
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zestawiajgcych umiejetnosci potrzebne/
przydatne w nastepujacych obszarach:

transformacja cyfrowa,

informacje i cyberbezpieczenstwo,
big data i data science,

DevOps,

umiejetnosci zwinne,

inzynieria oprogramowania,
umiejetnosci IT w przedsiebiorstwie.

Z punktu widzenia wtasnosci intelektualnej
rama e-CF jest postrzegana jako ,,posiadana
przez Europe” — a scislej przez ,,organ (czy
komitet) profesjonalny” — ktdry dopiero
zaczyna przekazywac wtasnosc ,w doét” —na
poziom uzytkownikow. Natomiast SFIA jest
wtasnoscia jej uzytkownikow, a wtasnos¢ ta nie
jest przekazywana komukolwiek — zarzgdzanie
jest niejako samo z siebie ,,$Sciggane w dot”

na poziom uzytkownikéw. Na przyktad

widoki SFIA s3g rozwijane i uzupetnianie przez
uzytkownikow dziatajgcych w poszczegdlnych

obszarach, a po akceptacji przez ekspertow
fundacji sg dodawane do systemu.

SFIA jest dostepna bezptatnie dla zastosowan
niekomercyjnych do wtasnych wewnetrznych
celdw firm i instytucji. Natomiast narzedzia

Z nig zwigzane sg tworzone i udostepniane
komercyjnie przez akredytowanych partneréw
fundacji, co jest zrodtem finansowania SFIA.

Rama e-CF jako norma europejska jest
udostepniana przez narodowe organy
normalizacyjne — w Polsce przez Polski Komitet
Normalizacyjny.

Przez kilka lat zespoty pracujgce nad obiema
ramami dyskutowaty nad mozliwosciami
wspotpracy. Rozpatrywano mozliwosci
wzajemnego mapowania obu ram
kompetencyjnych, choé w eksperckiej opinii British
Computer Society z 2016 r. stwierdzono, ze prosciej
bytoby stworzy¢ jedng rame faczaca elementy
obu, niz mapowac je wzajemnie. Jednak od czasu
brexitu nie stychac juz o takich zamierzeniach —
obie ramy rozwijane s3 niezaleznie od siebie.

dr Tomasz Kulisiewicz

Fundacja SFIA chwali sie uzytkownikami ramy SFIA w niemal 200

krajach swiata — co moze zawdzieczac istnieniu 13 wersji jezykowych:
angielskiej, niemieckiej, hiszpanskiej, francuskiej, wtoskiej, niderlandzkiej,
polskiej, portugalskiej, francuskiej (w wersji kanadyjskiej), arabskiej,
chinskiej, japonskiej i rosyjskiej. Rama e-CF ma wersje w jezyku angielskim,
niemieckim, francuskim i stowenskim — ale poniewaz jest normg
europejska wiaczang do narodowych systemow norm, wiec od organizacji
normalizacyjnej danego kraju zalezy to, czy opracowuje wersje normy

w danym jezyku.

Kwalifikacje — rozwigzania systemowe



BADANIA
| ANALIZY




Gromadzona przez Rade wiedza na temat potrzeb kompetencyjnych sektora IT
byta podstawa do oceny istniejgcych dziatan i proponowania rozwigzan majacych
na celu poprawe dopasowania form i zakresu ksztatcenia do wymogow szybko
zmieniajacego sie rynku pracy.

W latach 2019-2020 przygotowalismy trzy
rekomendacje dotyczgce poszukiwanych
kompetenc;ji i kwalifikacji na rynku pracy
sektora IT w Polsce. Byty to dwie rekomendacje
zwykte, na potrzeby organizowanych przez

ekspert ds. monitoringu PARP konkurséw , Kompetencje dla sektoréow”,
rynku w zespole . . .

. oraz jedna rekomendacja nadzwyczajna,
Sektorowej Rady .
ds. Kompetencii dotyczaca potrzeb kompetencyjnych
— Informatyka zwigzanych z pandemia koronawirusa.

W rekomendacji z 2019 r. Rada wskazata osiem obszardw statego
zapotrzebowania na kompetencje i zwigzane z nimi szkolenia w sektorze IT:

Administrowanie systemami i sieciami — Bezpieczenstwo systemow;

kompetencje podstawowe; Projektowanie i analiza, zarzadzanie

Administrowanie systemami i sieciami — systemami, modelowanie struktur danych;

kompetencje zaawansowane; Kompetencje osobowe — zarzgdzania

Programowanie — kompetencje zespotem projektowym (umiejetnosci
podstawowe; interpersonalne);

Programowanie — kompetencje Umiejetnosci prowadzenia negocjacji
Zaawansowane; i komunikatywnosg¢;

Testowanie aplikacji; Specjalistyczny jezyk angielski.

Badania i analizy



Oceny zapotrzebowania na kluczowe,
poszukiwane w sektorze IT kompetencje

i kwalifikacje dokonano na podstawie
konsultacji wewnetrznych z cztonkami-
-ekspertami Rady oraz na podstawie analizy
dostepnych zrédet danych i informacji.

Do sporzadzenia rekomendacji zwyktych
wykorzystano rowniez wskazania

z przygotowanych specjalnie w tym celu ankiet
przeprowadzonych drogg internetowg wsréd
firm z sektora IT oraz srodowisk akademickich.
Zaproszenia do wypetnienia ankiety zostaty
rozestane do potencjalnych respondentdéw

za posrednictwem stowarzyszen i organizacji
branzowych, wojewddzkich urzedéw

pracy, wydziatdw rozwoju regionalnego

i gospodarczego w urzedach marszatkowskich,
klastrow IT.

Kompetencje wskazane rok pdzniej przez Rade
odzwierciedlajg niezwykle szybkie zmiany
technologiczne w sektorze IT. Wsrdd 25
kompetencji, na ktore byto zapotrzebowanie
na rynku pracy, znalazty sie: Tworzenie i rozwdj
rozwigzan z zakresu sztucznej inteligencji;
Tworzenie i rozwdj rozwigzan chmurowych;
Tworzenie i rozwoj rozwigzan do analizy
duzych zbioréw danych (big data); Zarzadzanie
cyberbezpieczenstwem — specjalista;
Zarzadzanie cyberbezpieczenstwem — ekspert;
Zarzadzanie cyberbezpieczeristwem — menedzer;
Projektowanie systemow informatycznych;
Programowanie na poziomie podstawowym;
Programowanie na poziomie zaawansowanym;
Programowanie aplikacji uzytkowych;
Programowanie systemdw automatyki;
Testowanie oprogramowania;
Administrowanie siecig lokalng;
Administrowanie siecig rozlegtg;

Wirtualizacja serwerow; Modelowanie danych;
Programowanie aplikacji bazodanowych;
Administrowanie bazami danych;

Zarzadzanie projektami; Negocjacje biznesowe;

Badania i analizy

Komunikacja w firmie i Jezyki branzowe
(angielski, niemiecki, francuski, rosyjski).

Natomiast w rekomendacji nadzwyczajnej

z sierpnia 2020 r., dotyczacej kompetenc;ji

i kwalifikacji poszukiwanych w sektorze

IT w zwigzku ze skutkami pandemii
koronawirusa, zostaty wskazane dwa rodzaje
kompetencji i kwalifikacji: specyficzne dla
sektora IT oraz przekrojowe, mozliwe do
realizacji w kazdej branzy.

Za kluczowe dla sektora IT zostaty uznane:
Tworzenie i rozwdj rozwigzan chmurowych;
Tworzenie i rozwdj rozwigzan do analizy duzych
zbioréw danych (big data); Wirtualizacja
serwerdw; Zarzadzanie cyberbezpieczenstwem;
Zarzadzanie obiegiem dokumentow
elektronicznych (tekstowych i multimedialnych)
w trybie pracy zdalnej; Organizacja i zarzadzanie
pracg zdalng z wykorzystaniem dostepnych
technologii i narzedzi.

Rekomendacja nadzwyczajna
zostata przygotowana na
zlecenie PARP w ramach dziatan
zmierzajacych do okreslenia
zakresu wsparcia szkoleniowo-
-doradczego dla zwalczania
skutkow pandemii COVID-19
w ramach Dziatania 2.21

PO WER. Zostata opracowana
na potrzeby organizowanego
przez PARP konkursu na wybor
projektow szkoleniowo-
-doradczych oraz na potrzeby
dziatan biezacych Rady.



W maju 2020 r. przygotowaliSmy i przekazaliSmy
do PARP wfasne opracowanie — ,,Stanowisko
Sektorowe]j Rady ds. Kompetencji — Informatyka
w sprawie potrzeb sektora IT w zwigzku

z pandemig”. Zostato ono wypracowane przez
zespot roboczy sktadajacy sie z ekspertdw-
-cztonkow Rady na podstawie analizy sytuacji
sektora IT. W przedstawionym stanowisku Rada
zwrdcita m.in. uwage, ze celowe wydaje sie
wsparcie szkoleniowe nie tylko w obszarach
pracy zdalnej, wprowadzanej bezposrednio

w wyniku pojawienia sie koronawirusa, lecz
takze w dtuzszej perspektywie zwigzanej

ze spodziewanym nasileniem sie proceséw
cyfryzacji gospodarki.

Zgtoszona zostata takze propozycja
przeprowadzenia badania dotyczacego
wyzwan w zakresie potrzeb kompetencyjnych
sektora w zwigzku ze skutkami pandemii
koronawirusa oraz doswiadczen wyniesionych
z dotychczasowych dziatan. Badanie takie, po
akceptacji przez PARP, zostato zrealizowane
jako wspdlny projekt Sektorowej Rady ds.
Kompetencji — Informatyka oraz Sektorowej
Rady ds. Kompetencji Telekomunikacja

i Cyberbezpieczenstwo (wyniki badan
omawiamy w artykule na str. 65-72). Obecnie
realizujemy trzecig edycje tego badania,
dotyczaca sytuacji postpandemicznej, ale jej
wyniki bedg dostepne dopiero po ukazaniu sie
tej publikacji. Opublikujemy je na stronie Rady.

Przy udziale roboczego zespotu eksperckiego
Rady prowadzono badanie na temat wptywu
telepracy w okresie pandemii na kondycje
pracownikéw sektora IT. Gtdwnym jego celem jest
ocena przestrzegania zasad ergonomii podczas
pracy zdalnej przez pracownikéw firm z sektora

IT. Wyniki badania maja postuzyé¢ uzyskaniu
przeglagdu sposobdw i zasad postepowania

Badania i analizy

dotyczacych pracy w domu. Bedg mogty by¢
wykorzystane jako podstawa do opracowania
zasad dotyczgcych pracy w domu zaréwno dla
pracownikow, jak i pracodawcow. Mogg by¢
pomocne takze przy tworzeniu programow oraz
materiatdw edukacyjnych z zakresu promocji
zdrowia i edukacji zdrowotnej dla pracownikéw
wykonujgcych prace zdalna.

Sytuacje sektora IT w warunkach pandemii
odzwierciedlata takze druga edycja badania
Branzowego Bilansu Kapitatu Ludzkiego

w sektorze IT (BBKL IT). Badanie to byto
realizowane na zlecenie PARP przez Centrum
Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych
Uniwersytetu Jagiellonskiego we wspotpracy
z naszg Radg. Raport z wynikami ukazat sie

w 2021 r. Rada wspotpracowata z zespotem UJ
réwniez przy poprzedniej edycji BBKL IT, z ktorej
raport ukazat sie w 2019 .

Badania BBKL maja stuzy¢ wypracowaniu
rekomendacji dla systemu edukacji. Raport

z drugiej edycji obejmuje analize sytuac;ji
pracodawcéw, kluczowych trendéw rozwojowych
oraz zapotrzebowania na kompetencje. Pokazuje
obraz rynku pracy polskiego sektora IT od strony
popytu na kompetencje specjalistow IT oraz

ich podazy, a takze trendéw najsilniej
ksztattujacych ten rynek.

Autorzy przedstawili dwanascie najwazniejszych
rél zawodowych wystepujgcych w sektorze
IT. Sg to: Rozwdj biznesu; Projektowanie
rozwigzania; Programowanie; Testowanie;
Zarzadzanie zespotem; Projektowanie
ergonomii; Wdrazanie produktéw; Obstuga
infrastruktury; Asysta techniczna; Analiza
danych; Zarzadzanie produktem: DevOps. Do
kazdej z nich zostaty przypisane niezbedne
kompetencje. Cztonkowie-eksperci Rady
brali udziat w procesie konsultowania

profili kompetencyjnych poszczegdlnych rdl



Wykres 1. Poziom trudnosci w rekrutacji odpowiednich specjalistéw w ramach poszczegdlnych rdl
IT (%, N=813)

Programowanie 28 45 27
Projektowanie rozwigzania 26 47 26
Zarzadzanie zespotem 23 41 36

Projektowanie ergonomii (UX) 21 46 33
Zarzadzanie produktem 20 46 34
Testowanie 19 49 32
Wdrazanie produktu 19 52 29
Analiza danych 19 47 34
Asysta techniczna 19 47 34
Obstuga infrastruktury 18 50 32
Rozwdj biznesu 17 52 31
DevOps 14 46 40
B bardzo duzy I umiarkowany B niewielki lub brak

Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego. Sektor IT. Raport z Il edycji badan, Warszawa 2021

Wykres 2. Odsetek studentdéw korzystajgcych z akademickich metod rozwoju kompetenc;ji
w stosunku do pozostatych form rozwojowych (%, N=905)
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Poszczegdlne role zawodowe
kluczowe w sektorze IT charakteryzujg
sie specyficznymi wymaganiami
kompetencyjnymi formutowanymi przez
pracodawcéw. Pomimo znaczacych
réznic miedzy profilami rél, mozliwe
jest wytonienie kompetencji o bardziej
uniwersalnym charakterze, waznych
w przypadku trzech lub wiecej rél.
Takie kompetencje zostaty nazwane
transferowalnymi.

Pracodawcy wysoko ocenili znaczenie
niemal wszystkich zaproponowanych
kompetenc;ji dla petnienia poszczegdlnych
funkcji zawodowych. Oznacza to, ze
profile kompetencyjne specjalistow IT

sg dos¢ szerokie, a wymagania wobec
kandydatow duze.

Pomimo wysokich wymagan
wobec kandydatow, trudnos¢
pozyskania na rynku znacznej
liczby kluczowych kompetencji jest
oceniana przez pracodawcow nizej
niz w 2018 r. Najwiekszy spadek ocen
dotyczacych trudnosci pozyskania
dotyczy kompetencji zwigzanych

z funkcjonowaniem w zespole

i organizacji. Spadta tez ocena
trudnosci znalezienia pracownikéw
o podstawowych kompetencjach
technologicznych, w tym znajacych
technologie chmurowe, jezyki
programowania czy technologie
charakterystyczng dla produktu.
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Wsrod kompetencji transferowalnych
przedsiebiorcy cenig przede
wszystkim te zwigzane bezposrednio
z wytwarzaniem i utrzymaniem
rozwigzan technologicznych. Kluczowe
okazaty sie w tym wypadku zaréwno
wiedza teoretyczna pracownikéw, jak
i umiejetnosci praktyczne zwigzane

z pisaniem kodu i znajomoscia
jezykéw programowania. Niestety,

sg to rdwniez kompetencje, ktére
trudniej pozyskac na rynku.

Kolejng grupa kompetencji

o wiekszym znaczeniu dla
pracodawcéw i mniejszej dostepnosci
na rynku sg kompetencje biznesowe.
S3 to umiejetnosci pozwalajgce

na skuteczng wspdtprace

z klientem i monitorowanie jego
potrzeb. Podobnie ocenione

zostaty kompetencje zwigzane

z samodzielno$cig i wysoka
motywacjg pracownika.

Wsrdéd kompetenc;ji transferowalnych,
przydatnych i stosunkowo tatwo
dostepnych, wskazywano te, ktére sg
zwigzane z bezposrednig wspdtpraca

z innymi uczestnikami procesow. Poza
nimi wymieniono réwniez kompetencje
zwigzane z odnajdywaniem sie

W rzeczywistosci zawodowej,
charakterystycznej dla branzy.

Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego. Sektor IT.
Raport z Il edycji badan, Warszawa 2021



zawodowych oraz identyfikacji najwazniejszych
dla sektora IT trendéw rozwojowych.

Uczestniczacy w drugiej edycji badania
przedsiebiorcy z branzy IT w naszym kraju

uznali, ze w zasadzie wszystkie wskazane przez
ekspertéw trendy bedg wptywaé w perspektywie
najblizszych 3-5 lat na wzrost zapotrzebowania
na specjalistdw o nowych kompetencjach.
Najwieksze wyzwania bedg sie jednak wigzac

z zapewnieniem odpowiednich kadr w takich
dziedzinach, jak: Cyberbezpieczenstwo; Sztuczna
inteligencja/Uczenie maszynowe; Chmury
obliczeniowe/Przetwarzanie brzegowe.

Rozwinieciu i uszczegétowieniu potrzeb
kompetencyjnych zwigzanych z rozwojem
nowych trendéw w IT ma stuzy¢ realizowane
przez nas ,, Badanie wptywu trendéw
rozwojowych nowych technologii,

w szczegolnosci sztucznej inteligencji

i uczenia maszynowego na potrzeby
kompetencyjne sektora IT w zakresie tworzenia
oprogramowania”. Gdy oddawalismy ten materiat
do publikacji, trwata realizacja pierwszej edycji
badania; raport z wynikami bedzie dostepny na
stronie Rady. Druga edycja badania, dotyczgca
pojawiania sie nowych rél zawodowych
zwigzanych z automatyzacjg, robotyzacjg

i wykorzystaniem sztucznej inteligencji,
planowana jest do realizacji w potowie 2023 .

Znajomosc sektora IT Rada wykorzystywata
réwniez w licznych procesach konsultacyjnych.
Cztonkowie-eksperci Rady systematycznie
uczestniczyli w spotecznych konsultacjach
whnioskdw o witgczenia kwalifikacji rynkowych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK).
Przygotowywali opinie zaréwno na temat
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propozycji ogdlnych kompetencji cyfrowych,
jak i specjalistycznych, specyficznych dla
sektora IT zawodowych kwalifikacji rynkowych.

Przedstawiciele Rady brali udziat

w prowadzonych przez IBE badaniach delfickich
na potrzeby prognozy zapotrzebowania na
zawody szkolnictwa branzowego w ujeciu
krajowym i regionalnym. Opiniowali réwniez
corocznie projekty przygotowanych na
potrzeby ministerstwa witasciwego do spraw
edukacji prognoz zapotrzebowania na zawody
szkolnictwa branzowego. Konsultowali poza
tym programy ksztatcenia dla technikow
branzowych czy programy studiéw na
uczelniach z zakresu informatyki.

Wspdlny zespdt roboczy ekspertéw opracowat
wiosng opinie w sprawie sytuacji na polskim
rynku pracy w zwigzku z wydarzeniami na
Ukrainie. Przygotowane na zlecenie PARP
stanowisko miato stuzy¢ do wypracowania
rozwigzan sprzyjajgcych wykorzystaniu
potencjatu przybytych do Polski specjalistéw
ICT z Ukrainy oraz podjeciu dziatan
wspierajgcych ukrainskich uchodzcéw na
polskim rynku pracy.

Zespoty eksperckie Rady opiniowaty réwniez
wiele projektéw zwigzanych z rozwojem
kompetencji i kwalifikacji oraz edukacjg na
potrzeby rynku: Program Rozwoju Kompetencji
Cyfrowych; Szkota Menedzera MSP; System
monitorowania loséw absolwentéw szkét
ponadpodstawowych; Aktywna tablica.

Wsréd rekomendacji przygotowanych
przez Sektorowg Rade ds. Kompetencji
— Informatyka znalazta sie réwniez
rekomendacja dotyczgca aktualizacji
Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Sektora
Informatycznego (wiecej na ten temat
na str. 46-50).
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Jakie potrzeby kompetencyjne w firmach teleinformatycznych ujawnita pandemia

koronawirusa? Jakie kwalifikacje bedg potrzebne w sytuacji prognozowanych skutkow

pandemii? Odpowiedzi na te pytania dostarczajg wyniki wspodlnego badania naszej

Rady i Rady ds. Kompetencji Telekomunikacja i Cyberbezpieczenstwo.

Andrzej Gontarz

ekspert ds. monitoringu
rynku w zespole
Sektorowej Rady

ds. Kompetencji

— Informatyka

Pandemia koronawirusa zmusita prawie wszystkie
przedsiebiorstwa i organizacje do zmiany —
niemalze z dnia na dzien — sposobdow swojego
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Dariusz Chetstowski

analityk rynku ICT i mediow,
redaktor naczelny
,Teleinfo24.pl”, ekspert

ds. monitoringu rynku

w zespole Sektorowej Rady
ds. Kompetencji

— Telekomunikacja

i Cyberbezpieczenstwo

dziatania. Szczegdlne wyzwania pojawity sie przed
firmami z sektora ICT, bo zapotrzebowanie na ich
produkty i ustugi znacznie wzrosto.



)

Informatyka i telekomunikacja
staty sie w warunkach
pandemicznych niemalze
podstawg funkcjonowania
catej gospodarki. Intensyfikacja
procesow cyfryzacji skutkowata
jednoczesnie wiekszymi
wyzwaniami w obszarze
cyberbezpieczenstwa.

Sektorowa Rada ds. Kompetencji — Informatyka
(IT) oraz Sektorowa Rada ds. Kompetencji
Telekomunikacja i Cyberbezpieczenstwo

(TCB) sprawdzity, w jaki sposéb pandemiai jej
skutki wptynety na potrzeby kompetencyjne

w organizacjach z reprezentowanych przez obie
Rady sektoréw. Wspdlne badanie miato na celu

identyfikacje kluczowych obszaréw dziatan
podejmowanych w warunkach pandemicznych
i zwigzanych z nimi strategicznych potrzeb
kompetencyjnych. Chodzito o zdefiniowanie
zaréwno potrzeb ujawnionych juz

przez pandemie, jak i oczekiwanych

w zwigzku z prognozowanymi skutkami
sytuacji pandemicznej.

Wyniki badania mogg stanowi¢ podstawe do
tworzenia scenariuszy dla przysztych dziatan
szkoleniowych, edukacyjnych i doradczych
w obszarze zapewnienia potrzebnych
kwalifikacji i kompetencji, umozliwiajgcych
sprawne funkcjonowanie biznesu w obliczu
istniejgcych zaktdcen oraz prognozowanych
skutkéw pandemii. Celem badania byto
ustalenie, czy i jakie kompetencje okazaty sie
niezbedne, a ktorych brakuje badz bedzie
brakowaé, w najblizszym czasie.

Tabela 1. Sektory IT i TCB razem: jak duze znaczenie majg dla funkcjonowania firmy poszczegdlne obszary zadan obecnie
— dane zbiorcze (suma odpowiedzi kluczowe znaczenie + duze znaczenie) dla ogétu badanych z | i Il tury badania*

Il tura badania
(,,kluczowe znaczenie”
+ ,duze znaczenie”)

| tura badania
(,,kluczowe znaczenie”
+ ,,duze znaczenie”)

Obszary zadan

Utrzymanie ciagtosci dziatania firmy 69% 81% 4
Zapewnienie bezpieczenstwa danych, aplikacji i sieci (potgczen)

w zwigzku z wprowadzeniem pracy zdalnej, zdalnej obstugi 65% 79% 4
klientéw i Swiadczenia ustug na odlegtosc

Zap<.ewn.|'en|<.a Od'p.OWIean'Ch zaso'bow technicznych dla 57% 799% 4
realizacji pojawiajacych sie zadan

Dostosowanie podejmowanych dziatan do regulacji prawnych 55% 79% 4
Obstuga klientéw w trybie zdalnym, wspotpraca z klientami

w zakresie realizacji projektow, dostarczania produktéw, 61% 76% 4
Swiadczenia ustug, wywigzywania sie z umoéw

Zapewnienie odpowiednich zasobéw ludzkich dla realizacji

pojawiajgcych sie zadan, w tym pozyskanie kompetencji 58% 76% *
odpowiednich dla dziatar wynikajacych ze skutkéw pandemii

Organizacja pracy zdalnej w firmie 55% 70% 4

* Strzatki w gére wskazujg na wyzszy odsetek sumy odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” w stosunku do | tury badania.
Zrédto: Potrzeby kompetencyjne w kontekscie skutkéw pandemii koronawirusa. Raport zbiorczy z badania dotyczgcego dziatar antyCOVIDowych
w sektorach: Informatyka oraz Telekomunikacja i Cyberbezpieczerstwo, Edycja I, Warszawa 2022

64

Badania i analizy



Badanie byto realizowane w dwdch turach.
Pierwsza miata miejsce w czerwcu 2021 .,

a druga — na przetomie lutego i marca

2022 r. Z raportami zawierajgcymi petne
wyniki badania mozna zapoznac na stronach:
srit.radasektorowa.pl,

srtcb.radasektrowa.pl.

Chociaz firmy informatyczne, jak wszystkie
inne, odczuty bezposrednio i wyraznie
skutki pandemii, to z badania wynika, ze
wprowadzane przez nie zmiany nie byty zbyt
radykalne. 42% uczestniczgcych w pierwszej
turze badania podmiotdw okreslito
wymuszone przez sytuacje pandemicznag
zmiany dotychczasowego modelu dziatania
jako umiarkowane. Dla 25% firm zmiany

te byty duze i bardzo duze, a dla 22% -
mate i bardzo mate. Na takg ocene sytuacji
wptynety z pewnoscig doswiadczenia

z wczesniej juz stosowanej na znaczng skale
pracy zdalnej i realizacji licznych projektéw
w rozproszonych zespotach.

Prawie potowa (49%) respondentow
pierwszej tury badania byta jednak zdania,

ze wprowadzone w wyniku pandemii

zmiany sposobu funkcjonowania firmy

bedg juz miaty trwaty charakter. Jednym

z waznych obszardéw, podlegajgcym takim
przeksztatceniom, sg kompetencje
pracownicze. Wiekszos¢ odpowiadajgcych
(62%) uwazata, ze modyfikacje wprowadzone
wskutek pandemii wptynety na zmiane
kompetencji pracownikdw co najmniej

w umiarkowanym lub wiekszym stopniu. Dla
34% odpowiadajgcych zmiany byty mate lub
bardzo mate, ale jednak réwniez zauwazalne.
Natomiast w drugiej turze badania trzy czwarte
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respondentow (75%) nie zauwazato juz wptywu
pandemii na koniecznos¢ zmiany kompetencji
pracownikow. Prawie potowa (47%) firm, ktore
taka potrzebe wskazywaty, byta zdania, ze
pandemia wptywa na ten obszar dziatalnosci

w raczej duzym zakresie, a druga potowa (53%)
byta zdania, ze w umiarkowanym.

W chwili ogtoszenia pandemii koronawirusa
w 2020 r. firmy z sektora IT, jak pokazaty wyniki
pierwszej tury badania, skupity sie przede
wszystkim na zapewnieniu bezpieczenstwa
danych, aplikacji i sieci w zwigzku

z wprowadzeniem pracy zdalnej. To byt obszar
dziatan o najwiekszym — duzym i kluczowym —
znaczeniu dla zdecydowanej wiekszosci (72%)
uczestnikdw pierwszej tury badania. Réwnie
wazne byto zapewnienie ciggtosci dziatania
firmy — na to zadanie wskazato

71% respondentdw.

W odpowiedzi na zaistniatg sytuacje nieco
ponad potowa (52%) przedsiebiorstw dokonata
aktualizacji polityki cyberbezpieczenstwa.
Zostaty opracowane i wdrozone procedury
bezpieczenstwa dostosowane do wymogow
sytuacji pandemicznej i jej skutkdw.

W 43% przypadkow firmy zajety sie réwniez
zapewnieniem adekwatnych do warunkow
pandemicznych technicznych srodkéw
bezpieczenstwa firmowych zasobow.

Natomiast po ponad roku od wprowadzenia
stanu pandemii, czyli w momencie
przeprowadzania ankiety dla pierwszej tury
badania (czerwiec 2021), najwazniejszym
zadaniem dla trzech czwartych respondentéw
z sektora IT (76% odpowiedzi) byto utrzymanie
ciggtosci dziatania firmy. 72% respondentéw
wskazato rowniez na priorytetowe
traktowanie zapewnienia bezpieczenstwa
danych, aplikacji i sieci w zwigzku

z prowadzeniem pracy zdalnej.



W planach rozwoju firm strategicznymi
kierunkami dziatan byty przede wszystkim:
zapewnienie klientom elastycznego dostepu do
sieci, zasobdw i ustug (71%) oraz identyfikacja
technologii i rozwigzan z najwiekszym
potencjatem na przysztosc (69%).

® Zmiana priorytetow

Podczas realizacji drugiej tury badania (luty/
marzec 2022) za najwazniejsze zadanie dla
funkcjonowania przedsiebiorstw w sektorze IT
zostato uznane dostosowanie podejmowanych
dziatan do regulacji prawnych — 87% dla
potgczonych odpowiedzi ,,duze znaczenie”

i ,kluczowe znaczenie”. Za istotne dla
sprawnego dziatania firm uznano réwniez:

zapewnienie odpowiednich zasobdéw
technicznych dla realizacji pojawiajacych sie
zadan (85% odpowiedzi) oraz zapewnienie
bezpieczenstwa danych, aplikacji i sieci
(potaczen) w zwigzku z wprowadzeniem

pracy zdalnej, zdalnej obstugi klientow

i Swiadczenia ustug na odlegtosc (84%).
Najmniejsza grupa respondentéw (77%) za
wazny obszar funkcjonowania przedsiebiorstwa
w pierwszym kwartale 2022 r. uznata
organizacje pracy zdalnej w przedsiebiorstwie.
W poréwnaniu do pierwszej tury badania

W znaczacy stopniu wzrosto znaczenie
dostosowania podejmowanych dziatan do
regulacji prawnych — o 17% wiecej wskazan

dla tego obszaru. Jednoczes$nie zyskaty na
znaczeniu, chociaz juz w mniejszym stopniu,
wszystkie inne wymienione w ankiecie obszary
funkcjonowania firm z sektora IT.

Tabela 2. Sektor IT: jak duze znaczenie majg dla funkcjonowania firmy poszczegdlne obszary zadan obecnie
— dane zbiorcze (suma kluczowe znaczenie + duze znaczenie) dla ogétu badanych z l'i Il tury badania*

Obszary zadan

Il tura badania
(,kluczowe znaczenie”
+,,duze znaczenie”)

| tura badania

(,kluczowe znaczenie”
+ ,,duze znaczenie”)

Dostosowanie podejmowanych dziatan do regulacji prawnych 60% 87% *
Zapt'ewn.l'enu'a od.p'OW|edn|.ch zasolbow technicznych dla 58% 85% 4
realizacji pojawiajacych sie zadan

Zapewnienie bezpieczenstwa danych, aplikacji i sieci (potgczen)

w zwigzku z wprowadzeniem pracy zdalnej, zdalnej obstugi 72% 84% 4
klientéw i Swiadczenia ustug na odlegtosc

Obstuga klientéw w trybie zdalnym, wspodtpraca z klientami 82% *
w zakresie realizacji projektdw, dostarczania produktéw, 64%

Swiadczenia ustug, wywigzywania sie zumoéw

Utrzymanie ciaggtosci dziatania firmy 76% 82% 4
Zapewnienie odpowiednich zasobdw ludzkich dla realizacji

pojawiajacych sie zadan, w tym pozyskanie kompetencji 60% 81% +
odpowiednich dla dziatan wynikajgcych ze skutkéw pandemii

Organizacja pracy zdalnej w firmie 55% 77% *

* Strzatki w gére wskazuja na wyzszy odsetek sumy odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” w stosunku do pierwszej tury badania.
Zrédto: Potrzeby kompetencyjne w kontekscie skutkéw pandemii koronawirusa. Raport zbiorczy z badania dotyczgcego dziatari
antyCOVIDowych w sektorach: Informatyka oraz Telekomunikacja i Cyberbezpieczeristwo, Edycja Il, Warszawa 2022
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W potowie 2021 r. najwieksze znaczenie dla
przedsiebiorstw sektora IT miaty kompetencje
zwigzane z: zapewnieniem bezpieczenstwa
kanatéw komunikacji elektronicznej (Srednia:
3,94 na skali 1-5), zarzagdzeniem informacja
(3,92), tworzeniem, rozwojem i zarzgdzaniem
oprogramowaniem (3,91) oraz z zarzgdzaniem
zasobami danych (3,88) i integracjg systemow
(3,86). Z kolei w perspektywie najblizszych 12
miesiecy przewidywano, ze najwieksze znaczenie
bedzie miato zapewnienie bezpieczenstwa
kanatéw komunikacji elektronicznej (3,88),

a takze obstuga klienta, w tym m.in. Swiadczenie
pomocy technicznej w trybie zdalnym (3,85).

W obu turach badania prawie
wszystkie firmy z sektora IT (po
98% odpowiedzi) deklarowaty,

ze pozyskujg potrzebne im
kompetencje poprzez utrzymanie,
szkolenie i przekwalifikowanie
wtasnych pracownikéw. Dla

42% uczestnikdw pierwszej tury

i 47% uczestnikow drugiej tury
sposobem na zdobycie potrzebnych
kompetencji byto réwniez
pozyskanie doswiadczonych
specjalistow z rynku pracy. 42%
respondentéw pierwszej ankiety

i 42% drugiej twierdzito, ze
pozyskuje potrzebne kadry poprzez
zatrudnianie mtodych specjalistow
i wyszkolenie ich u siebie. W obu
turach po 25% firm z sektora IT
deklarowato korzystanie przy
pozyskiwaniu potrzebnych
specjalistow ze wspotpracy ze
szkotami i uczelniami

(staze, praktyki).
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W pierwszym kwartale 2022 r. najwieksze
znaczenie firmy z sektora IT przypisywaty
kompetencjom zwigzanym z tworzeniem,
rozwojem i zarzadzaniem oprogramowaniem
(Srednia ocen 4,28 na skali 1-5). W dalszej
kolejnosci wskazywano: utrzymanie i rozwaj
infrastruktury (4,25), zarzadzanie zasobami
danych (4,250 oraz integracje systemow
(4,21) i implementowanie, konfigurowanie,
administrowanie i zabezpieczanie systemoéw
obiegu dokumentéw (4,21).

Wedtug badanych przedstawicieli sektora
telekomunikacji i cyberbezpieczenstwa

w pierwszej turze byty to kompetencje
zwigzane z: obstuga klienta, w tym rowniez
Swiadczeniem ustug pomocy technicznej

w trybie zdalnym (Srednia: 3,58 w skali
1-5), zarzadzeniem projektami w trybie
pracy zdalnej (3,57) oraz z instalowaniem,
konfigurowaniem, administrowaniem

i zabezpieczaniem systemow obiegu
dokumentéw oraz organizacjg pracy zdalnej
i hybrydowej w firmie (po 3,55).

Natomiast w drugiej turze badania
najwieksze znaczenie miaty kompetencje
zwigzane z: integracjg systemow (Srednia:
3,99), analiza ryzyka w zmiennym,
niestabilnym sSrodowisku pracy i prowadzenia
biznesu (Srednia: 3,98), zarzgdzaniem
informacjg (Srednia: 3,94) oraz analizg
danych i jej wykorzystaniem do wspomagania
decyzji (Srednia: 3,93). Najmniejsze znaczenie
miaty automatyzacja i robotyzacja proceséw
(srednia: 3,69), zarzgdzanie procesem
digitalizacji (Srednia: 3,72) oraz zarzadzanie
kryzysowe (Srednia: 3,73).



Tabela 3. Sektor IT: kluczowe kompetencje w kontekscie skutkdw pandemii COVID-19 — obecnie i w ciggu najblizszych

12 miesiecy*
. o . . W najblizszych
Kompetencje kluczowe w kontekscie skutkow Obecnie na!b |-zszyc
) . : 12 miesigcach
pandemii COVID-19 (Srednia) ’ .
(Srednia)
Dostosowanie podejmowanych dziatan do regulacji prawnych 4,28 4 4,19 4
Utrzymanie i rozwdj infrastruktury ICT 4,25 4 4,18 4
Zarzadzanie zasobami danych 4,25 ¢ 4,23 4
Integracja systemow 4,21 ¢ 4,11 4
Implementowanie, konfigurowanie, administrowanie i zabezpieczanie
. . . 4,21 4 4,10 4
systemoéw obiegu dokumentéw
Zarzadzanie procesami ICT na styku technologii i biznesu 4,20 4 4,09 4
Obsiuga klienta, w tym réwniez Swiadczenie ustug pomocy technicznej, 4,20 4 417 4
w trybie zdalnym
Tworzenie i wdrazanie nowych metod zapewnienia ciggtosci dziatania
) o . 4,19 ¢ 4,22 ¢
firmy w sytuacji nagtych zagrozen
Zestawianie faczy do bezpiecznej transmisji dzwieku, obrazu i danych 4,17 4 4,16 4
Zapewnienie bezpieczenstwa kanatéw komunikacji elektronicznej, w tym
. o . - G 4,17 4 4,14 4
nalezyta weryfikacja tozsamosci stron komunikacji
Zarzadzanie informacjg 4,17 4 4,07 4
Projektowanie, implementacja, administrowanie i zabezpieczanie
o . . 4,16 ¢ 4,14 ¢
rozwigzan chmurowych oraz migracja danych do chmury
Implementowan.le, konfigurowanie, administrowanie i zabezpieczanie 4,14 4 4,07 4
platform e-learningowych
Zarzadzanie zmiang 4,14 4 4,14 4
Instalowanie, konfigurowanie, administrowanie i zabezpieczanie systemow
L. . 4,14 + 3,99 ¢
do pracy zdalnej i telekonferencji
Apallza ryzyk w zmiennym, niestabilnym $rodowisku pracy i prowadzenia 4,10 4 4,16 4
biznesu
Analiza danych i jej wykorzystanie do wspomagania decyzji 4,10 4 4,21 ¢
Zarzadzanie procesem digitalizacji 4,08 ¢ 4,06 4
Zarzadzanie kryzysowe 4,07 4 4,11 4
Stosowanie regulacji prawnych zwigzanych z pracg zdalng i hybrydowa 4,06 4 3,98 ¢
!Edukac;a pr.acowplkow i interesariuszy w zakresie pracy zdalnej 4,06 4 4,06 4
i cyberbezpieczenstwa
Zarzadzanie projektami w trybie pracy zdalnej i hybrydowe;j 4,02 4 3,874
Zarzadzenie projektami w trybie pracy zdalnej 3,98 ¢ 3,99 ¢
Automatyzacja i robotyzacja procesow 3,97 ¢ 4,02 4
Organizacja pracy zdalnej i hybrydowej w firmie 3,864 3,864

* Strzatki w gore wskazujg na wyzsza Srednig ocene poszczegdlnych kluczowych kompetencji w stosunku do pierwszej edycji badania.
Zrédfto: Potrzeby kompetencyjne w kontekscie skutkéw pandemii koronawirusa. Raport zbiorczy z badania dotyczgcego dziatari antyCOVIDowych
w sektorach: Informatyka oraz Telekomunikacja i Cyberbezpieczeristwo, Edycja I, Warszawa 2022

68 Badania i analizy



Wyniki dotyczgce znaczenia kompetencji

w firmach TCB znaczaco réznity sie

w obu turach badania. W | turze najczesciej
okreslane jako majace kluczowe lub duze
znaczenie dla dziatalnosci firm z sektora TCB
byty kompetencje zorientowane na prace
zdalng oraz wszelkie procesy z nig zwigzane.
Z kolei wyniki Il tury wskazywaty na kluczowe
lub duze znaczenie kompetencji dotyczgcych
integracji systemoéw (I: 53%, Il: 79%) oraz
tworzenia, rozwoju i zarzadzania
oprogramowaniem (I: 53%, 11: 73%).

Badalismy rowniez dostepnosc¢ specjalistow

z okreslonymi kompetencjami na rynku pracy.
Z pierwszego badania wynika, ze najtatwiej
dostepni byli pracownicy zajmujacy sie:
obstuga klienta, w tym rowniez swiadczeniem
ustug pomocy technicznej w trybie

zdalnym, tworzeniem i wdrazaniem nowych
metod zapewniania ciggtosci dziatania

firmy w sytuacji nagtych zagrozen, a takze
implementowaniem, konfigurowaniem,
administrowaniem i zabezpieczaniem
systemow obiegu dokumentow

i zarzgdzaniem zasobami danych (po 84% dla
potaczonych odpowiedzi ,zdecydowanie tak”
i ,raczej tak”). Kompetencja, z ktérg wigzata
sie najmniejsza dostepnosc specjalistow,

byta analiza ryzyk w zmiennym, niestabilnym
Srodowisku pracy (74%).

W drugiej turze badania kompetencjami
uznanymi przez przedstawicieli sektora

TCB za najtatwiej dostepne byty: integracja
systemow (78% wskazan dla potaczonych
odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,raczej
tak”), projektowanie, implementacja,
administrowanie i zabezpieczanie rozwigzan
chmurowych oraz migracja danych do chmury
(75%), implementowanie, konfigurowanie,
administrowanie i zabezpieczanie platform
e-learningowych (73%), analiza ryzyk
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w zmiennym i niestabilnym srodowisku pracy
i prowadzenia biznesu (72%) oraz tworzenie,
rozwdj i zarzgdzanie oprogramowaniem (72%).

Ponad potowa (59%) firm z catej branzy

ICT (informatyka oraz telekomunikacja

i cyberbezpieczenstwo) uczestniczgcych

w drugiej turze badania stwierdzita, ze
wspotpracuje ze szkotami i/lub uczelniami.

W tej grupie 62% firm dobrze ocenia taka
wspotprace. Z drugiej strony, niemal potowa
(48%) firm, ktore nie wspotpracowaty wéwczas
ze szkotami czy uczelniami, twierdzita, ze nie
ma potrzeby takiej wspotpracy.

Najczesciej wymienianymi formami
wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami

a placdwkami edukacyjnymi byty: oferowanie
przez firme kurséw praktycznych (praktyk)
oraz stazéw dla ucznidw/studentow

(49% odpowiedzi dla catej branzy ICT), udziat
przedstawicieli firmy w spotkaniach w szkole/
na uczelni w celu pokazania specyfiki pracy
w branzy (38%), zaangazowanie studentow
do pisania branzowych prac magisterskich

na potrzeby firmy (36%).

Ponad potowa (57%) wszystkich
respondentow z sektoréw informatyka

oraz telekomunikacja i cyberbezpieczenstwo
w | kwartale 2022 r. deklarowata che¢
pogtebienia wspodtpracy ze

szkotami i uczelniami.

Gtéwna barierg wspodtpracy ze szkotami

i uczelniami wedtug firm z branzy ICT

jest nadmierna formalizacja i procedury
w szkotach/uczelniach (38% wskazan).

Po stronie trudnosci wymieniono rowniez:



brak czasu na zaangazowanie w dodatkowe
aktywnosci przez ktéras ze stron (26%), brak
elastycznosci i adaptacji Swiata nauki do
wymogoéw rynku w branzy (26%) oraz nieche¢
do wspotpracy naukowcdw z przedstawicielami
przedsiebiorstw (18%).

)

Za najwiekszg korzysc ze
wspotpracy z placowkami
edukacyjnymi firmy ICT
uznaty wzrost
konkurencyjnosci firmy
(49% wskazan).

W dalszej kolejnosci
wskazano: poszerzenie
obszaréow kompetencyjnych
firmy (40%), rozwoj
kompetencji pracownikow
wchodzgcych na rynek pracy
(36%) oraz wzrost

prestizu firmy (34%).

Ankietowani zostali rowniez zapytani,
czy powinny by¢ wprowadzone jakie$
zmiany w systemie edukacji. Dla 33%
0go6tu respondentdw zmiany te powinny
byé wdrozone jak najszybciej, jednak
prawie potowa (46%) uwaza, ze w ogole
nie ma takiej potrzeby. Natomiast az
22% pytanych oséb nie ma swojego
zdania, czy wprowadzanie takich zmian
jest konieczne — ich zdaniem warto
poczekac¢ na ustabilizowanie sie sytuacji

i wykrystalizowanie w miare statych trenddéw.

Ciekawe wnioski daje analiza wynikow
w podziale na sektory. Przedstawiciele firm
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z sektora IT duzo czesciej wskazywali, ze
wprowadzenie zmian w systemie edukacji
jest konieczne i nalezy je wprowadzic jak
najszybciej (44%). Znaczna czes¢ odpowiedzi
wskazuje na koniecznos$¢ poczekania na
ustabilizowanie sie sytuacji (28%). Tyle samo
ankietowanych nie widzi rowniez potrzeby
wprowadzenia istotnych zmian. Z kolei
respondenci z firm z sektora telekomunikacja
i cyberbezpieczenstwo duzo czesciej
podkreslali, ze nie ma potrzeby wprowadzania
tego rodzaju zmian w systemie edukacji
(64%), a jedynie 22% pytanych uwaza, ze
zmiany nalezy wprowadzi¢ jak najszybcie;.
Zdaniem 15% ankietowanych warto poczekaé
na ustabilizowanie sie sytuacji na rynku pracy.

Poréwnujac potgczone odpowiedzi dla catego
rynku ICT z konkretnymi propozycjami zmian
w systemie edukacji, mozna zaobserwowacg,
ze mimo iz tylko co trzeci badany uznat,

ze zmiany w systemie edukacji powinny
zosta¢ wprowadzone jak najszybciej, to

az 67% respondentdw uwaza, ze warto

juz teraz aktualizowac i dostosowywac
programy ksztatcenia na studiach, a takze

w szkotach ponadpodstawowych — 65%
wskazan. Niewiele mniej osdb wskazato

na potrzebe udostepnienia srodkéw na
przekwalifikowanie pracownikéw (64%)

i zwiekszenie liczby (zdalnych) szkolen

i kursow dla pracownikéw w sektorze (61%).

Witasnie wprowadzanie zmian w systemie
edukacji jest kwestig istotnie rdznicujacy
odpowiedzi przedstawicieli firm

z obu sektoréw. Przedsiebiorcy z sektora
informatyka sg zdecydowanie bardziej
przekonani o koniecznosci wprowadzenia
wszystkich wymienionych zmian w systemie
edukacji — wszystkie wyniki mieszczg sie

w zakresie 81-71%.



DOBRE PRAKTYKI
WSPOLPRACY
BIZNESU | EDUKACIJI




EDUMIXER tACZY

Formuta Edumiksera — Forum Edukacji i Biznesu, dorocznej konferencji

taczacej swiat edukacji i przedsiebiorstw, pozwolita Radzie na budowanie bazy

dobrych praktyk.

Po szesciu edycjach wydarzenia nie

ulega watpliwosci, ze ta inicjatywa Rady
spotkata sie z dobrym przyjeciem. Udato
nam sie stworzy¢ realne forum wymiany
doswiadczen miedzy biznesem i edukacja,
do czego przyczynity sie zaréwno programy
merytoryczne poszczegdlnych konferencji,
jak i ich umiejscowienie na wyzszych
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uczelniach, angazujgce merytorycznie ich
kadre dydaktyczng. Goscili nas: Szkota

Gtéwna Handlowa (2018 r.), Akademia Leona
Kozminskiego (2019 r.) i Wydziat Zarzadzania
UW (2022 r.). SGH uzyczyta na potrzeby

Forum swojg najnowoczes$niejszg aule. — Takie
konferencje jak Edumixer dajq szanse wymiany
poglgddw i poszukiwania dobrych praktyk.



Jeden z paneli podczas | Forum Edukacji

i Biznesu poswiecony byt metodom zacies$niania
wspotpracy uczelni wyzszych

z przedsiebiorstwami.

Uwazam, Ze to dobry pomyst, Zeby takie
spotkanie odbywato sie na uczelni — mowit
rektor SGH, prof. Marek Rocki. W latach 2020-
2021 konferencja z oczywistych wzgledow
miata charakter zdalny, ale przy zachowanej
formule: sesjom tematycznym towarzyszyty
panele dyskusyjne i warsztaty. Kazda edycja
wydarzenia gromadzita ponad 100 uczestnikow,
w tym przedstawicieli ministerstw, srodowiska
akademickiego i firm z sektora IT.

Rada od poczatku stata na stanowisku, ze

— zwazywszy na niebywale szybki postep
technologiczny w obszarze informatyki —

o edukacji w tym obszarze trzeba myslec
dtugofalowo. Ksztatceni dzis specjalisci bedg
musieli odnalezé sie w zupetnie nowych
technologiach i obszarach zastosowan,
ktérych nierzadko nawet sobie jeszcze

nie potrafimy wyobrazi¢. To przekonanie
znalazto wyraz w programie pierwszego
Edumiksera ,,Biznes i edukacja w IT — modele
przysztosci” (2017 r.). Wypracowanie modelu
wspotpracy przedsiebiorstw z instytucjami
naukowo-dydaktycznymi w celu zaspokojenia
potrzeb wspodtczesnego rynku, dopasowanie
programodw i jakosci nauczania oraz praktyk
— te zadania pierwszej konferencji okazaty sie
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aktualne dla catego jej cyklu. Co roku program
byt doprecyzowywany i wzbogacany o tematy,
ktore przynosity biezgce wydarzenia w sektorze
edukacji i IT.

® Ewolucja programowa
konferencji

Takim istotnym wydarzeniem w 2018 r.

byta transformacja systemu szkolnictwa
wyzszego. Rada chciata zidentyfikowac jej
potencjalny wptyw na wspodtprace uczelni
wyzszych z biznesem i zaaranzowata caty blok
tematyczny poswiecony temu zagadnieniu.

W dyskusji udziat wzieli: dr hab. Krzysztof
Koztowski, prorektor SGH ds. dydaktyki

i studentéw, Anna Smulska, reprezentujgca
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,

i Anna Czacharowska-Rybkowska, ktora
przedstawita wspierane przez Cisco dobre
praktyki wspotpracy firm IT z uczelniami.
Podsumowujaca wydarzenie rozmowe na
najistotniejszy dla tej konferencji temat: ,Jak
uczelnie powinny ksztafci¢ studentéw, aby byli
oni wartosciowi na rynku pracy w sektorze IT?”
powierzono reprezentantowi Samorzadu
Studentéw SGH, Julianowi Smoétce.

Nowym watkiem tematycznym,
wprowadzonym rok pdzniej, byt wptyw
przetomowych przemian technologicznych
na poszukiwane przez pracodawcow
kompetencje. W dyskusjach panelowych

[Il Forum Wspétpracy Edukacji i Biznesu
(2019 r.) wzieli udziat przedstawiciele
globalnych koncernéw, Sredniego polskiego
biznesu i wielu uczelni, takze spoza Warszawy.
Z powodu sporej bezwtadnosci formalnej
uczelnie wolno zmieniajg programy studiow
i nie sg w stanie odpowiednio szybko
odpowiadac na potrzeby rynku. To biznes



musi wytyczac¢ kierunki zmian edukacyjnych,
dlatego szczegdlnie cenne byto wystgpienie
dr hab. Anety Hryckiewicz z Akademii

Leona Kozminskiego, ktéra podzielita sie

ze stuchaczami swoimi doswiadczeniami

z uruchomienia na studiach magisterskich
kierunku Big Data Analysis w modelu
praktyczno-akademickim.

Podczas Il edycji Edumiksera duze
zainteresowanie wzbudzit panel na temat
przysztego modelu biznesowego firm IT,
wymuszajgcego zmiany w modelu ksztatcenia
przysztych pracownikéw. — Obserwujemy dwa
skrajne modele biznesowe: wielkie korporacje
z niezwykle rozbudowanymi strukturami, a na
drugim biegunie: zespoty robocze skrzykujgce
sie do rozwiqzania konkretnego zadania.

Oba modele koegzystujg, a nawet czasami
wspotpracujg — mowit dr Tomasz Kulisiewicz,
sekretarz Sektorowej Rady

ds. Kompetencji — Informatyka.

Wymuszone przez pandemie edycje zdalne
kolejnych dwdch konferencji (20212022 r.)
sitg rzeczy koncentrowaty sie na wptywie
pandemii na poszukiwane kompetencje.

Z jednej strony okres pandemiczny byt dla
branzy IT dodatkowym impulsem wzrostowym,
ale z drugiej — koniecznos¢ sprostania
rosngcemu zapotrzebowaniu na ustugi

i produkty nasilita problemy z pozyskiwaniem
pracownikéw o wymaganych umiejetnosciach.
W 2020 r. Rada postanowita tematyke
konferencji skoncentrowac na modelu
wspotpracy szkot srednich z uczelniami, bo

byt to okres wprowadzania nowego zawodu
technika programisty.

W 2021 r. dla niemal poftowy polskich

firm z sektora IT brak wykwalifikowanych
pracownikéw stat sie barierg rozwoju (wg
badania koniunktury gospodarczej GUS).
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Dyskusje na konferencji koncentrowaty

sie wiec na prébach oszacowania, jak
upowszechnianie sie rozwigzan Gospodarki
4.0 zwiekszy popyt na specjalistéw z branzy
ICT i jak bedg ewoluowaty wymagania
kompetencyjne m.in. pod wptywem zjawisk
automatyzacji i robotyzacji oraz rosngcego
wykorzystania sztucznej inteligencji. Sam
postep technologiczny (pojawienie sie platform
i narzedzi nisko- i bezkodowych) juz wéwczas
zaczat redefiniowad wspodtprace programistow
z pracownikami merytorycznymi

z dziatéw biznesowych firm i wymagac

nieco innych kompetencji.

Pod wzgledem kompetencji cyfrowych

Polska — wg badan Eurostatu — zajmuje wsrod
panstw UE trzecie miejsce od konca, gorzej
wypadajg tylko Butgaria i Rumunia. Nie

lepiej wypadamy w indeksie DESI —w 2022

r. uplasowalismy sie na 24. miejscu na 27
panstw cztonkowskich UE, cho¢ w pewnych
obszarach tego indeksu wskazniki sg lepsze.
Dlatego Forum Wspdtpracy Edukacji i Biznesu
Edumixer 2022 koncentrowato sie na
metodach ,,zasypywania” wcigz rosngcej luki
kompetencyjnej na polskim rynku pracy ICT.
— Mamy powody do zmartwienia. Szacuje sie,
Ze w 2030 r. 90 proc. ofert pracy w UE bedzie
wymagato kompetencji cyfrowych. Biznes
dobrze sobie z nimi radzi, w administracji

i w edukacji wyglgda to znacznie gorzej.
Niskie kompetencje biorq sie z wadliwego
systemu ksztatcenia, mamy bardzo kiepskie
przygotowanie kadr w szkolnictwie —
diagnozowat sytuacje podczas konferencji dr
hab. Dariusz Szostek, profesor Uniwersytetu
Slaskiego, dyrektor Centrum CYBER SCIENCE.



Od 2021 r. przy PTI afiliowana jest takze

Rada ds. Kompetencji Telekomunikacja

i Cyberbezpieczeristwo. Edumixer 2022

byt wspotorganizowany przez obie rady,
dlatego duzo uwagi poswiecono wyzwaniom
zwigzanym z cyberbezpieczenstwem. —
Cyfrowa transformacja przyspiesza. Aplikacje

ztoZonosc¢ srodowiska.

Nic dziwnego, Ze wyciek danych odkrywamy
po dtugim czasie. Z ankiet naszych klientow
wynika, ze od jego odkrycia do zlikwidowania
mija Srednio 287 dni — alarmowat Piotr
Benke, Chief Technology Officer, Technology
Sales Leader IBM PAB.

Sektorowa Rada
: ds.Knmpmngji
Informaryks

Dostosowanie edukacji do
potrzeb ryaku pracy sektora I

www.radasektorowa.pl

Uczestnicy panelu na VI Edycji konferencji: ,Bezpieczenstwo infrastruktury IT — praktyczne
rozwigzania i trendy, ktore beda kreowa¢ przysztos¢”, moderowanego przez dr. Tomasza
Kulisiewicza, sekretarza Sektorowej Rady ds. Kompetencji — Informatyka, byli zgodni, ze rozwdj
technologii przynosi nowe zagrozenia i trzeba budowad ich swiadomosé.

— do niedawna pisane w sposéb monolityczny
- teraz sq modutowe, skonteneryzowane.
Infrastruktura staje sie coraz bardziej
rozproszona, hybrydowa, wielochmurowa.
Wspdtdzielimy zasoby danych dla potrzeb
zaawansowanej analityki i sztucznej
inteligencji. Tradycyjne technologie
bezpieczenstwa nie nadqzajq za zmianami:
za duzo zadan, dostawcow, alertow, za duza
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Na jakie wsparcie ze strony firm IT w obszarze
cyberbezpieczenstwa mogtaby liczy¢
edukacja, zastanawiali sie uczestnicy dyskus;ji
moderowanej przez Beate Ostrowska,
przewodniczacg Rady i wiceprezes PTI.

— Szkota probuje sie dostosowac do zmian.
Chcemy wyksztatci¢ dobrze przygotowanych
ludzi, ale bez partnerow biznesowych to sie
nie uda, bo dostep do nowych technologii



mozliwy jest tylko za posrednictwem biznesu.
Szkota bedzie zawsze pozostawac z tytu

z powodu zasobow finansowych i kadrowych.
Wspdtprace powinnismy nawigzywac

juz na etapie tworzenia programow, ich
konsultowania, potem staze, praktyki
zawodowe. Ideatem byfoby ksztatcenie
dualne, Zzeby firmy przejety czesc ksztatcenia
praktycznego — mowita Simona Smugowska,
dyrektor Centrum Ksztatcenia Zawodowego

i Ustawicznego w Jaworznie.

— Potrzebna jest tez wspdtfpraca z uczelniami.
Czasem pewne tresci, ktore przekazujemy
uczniom, powielajq sie, a czasem powstajq
luki. Nie ma ciggfosci ksztafcenia, w zakresie
technik-informatyk i technik-programista nie
udato sie nam nawiqzac zadnej wspofpracy.
Mamy ogromny problem z kadrami, potrzebne
jest wsparcie dla nauczycieli — alarmowata
Magdalena Polak, wicedyrektor Zespotu Szkot
Licealnych i Technicznych nr 1 w Warszawie.

Jednym z zadan wszystkich rad ds.
kompetencji jest inicjowanie porozumien
edukacyjnych. Chodzi o zachecanie
przedsiebiorcow do podpisywania uméw

0 wspotpracy z placowkami edukacyjnymi,
zeby przy wsparciu rady stymulowac
pozgdane przez pracodawcow kierunki
ksztatcenia. Takie porozumienie jest

w zasadzie deklaracjg wspodtpracy — rada jako
strona inicjujgca umowe moze przy pomocy
swoich ekspertéw wspierac jej realizacje
poprzez np. opiniowanie programu nauczania.
Edumixer okazat sie dobrym miejscem

do nawigzywania relacji i podpisywania
porozumien — niemal kazda edycja konferenc;ji
przynosita kolejne takie deklaracje. W 2022 r.
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podczas konferencji podpisano porozumienia
sektorowe miedzy Centrum Ksztatcenia
Zawodowego i Ustawicznego w Jaworznie

a firmg Migam oraz Siecig Badawcza
tukasiewicz — EMAG. Porozumienie podpisaty
rowniez Zespot Szkét Licealnych i Technicznych
nr 1 w Warszawie oraz firma Migam.

Oprac. Paulina Giersz

Na zakonczenie projektu Rada
postawita na mocny akcent.
Edumixer 2023 zostat wigczony
w obchody Swiatowego Dnia
Spoteczenstwa Informacyjnego.
Swieto to zostato ustanowione
przez Organizacje Narodow
Zjednoczonych w 2006 r.

W Polsce obchody SDSI

cieszg sie od 2007 r. trwata
renomg swoistego festiwalu
informatycznego i od kilku lat
sg organizowane przez PTI.
Tematyka edycji SDSI 2023
dotyczy wielu aspektow
sztucznej inteligenc;ji,

a autorski panel Rady

— wyzwan kompetencyjnych
zwigzanych z Al.



PARTNERSTWO TO PODSTAWA

Jednym z wainych zadan rad ds. kompetencji jest inicjowanie porozumien

sektorowych dotyczacych wspotpracy edukacji i przedsiebiorstw. Jest ona

szczegOlnie istotna w szkolnictwie branzowym, ktore powinno precyzyjnie

dostraja¢ kompetencje swoich absolwentéw do wymogow rynku.

Mieczystaw T.
Starkowski

dziennikarz, publicysta,
redaktor magazynu

,|IT Reseller”.

Od wielu lat zajmuje sie
teleinformatyka, miedzy
innymi byt redaktorem
naczelnym miesiecznika
,Swiat Telekomunikacji”.
Ma wyksztatcenie
ekonomiczne,

w przesztosci pracowat
réwniez w czasopismach
biznesowych.

Rada stara sie wykorzystywac¢ umocowania
swoich cztonkédw do dziatan networkingowych
i nawigzywania takich porozumien.

@ Jaworzno stawia na wspotprace

Centrum Ksztatcenia Zawodowego
i Ustawicznego w Jaworznie to zespot szkof,
obejmujacy trzy technika i szkote branzowa
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pierwszego stopnia. Centrum prowadzi tez
ksztatcenie w formie pozaszkolnej, czyli
kwalifikacyjne kursy zawodowe dla dorostych.
Centrum ksztatci w dziesieciu zawodach,

na ktore jest duze zapotrzebowanie na

rynku pracy: programistow, informatykéw,
teleinformatykdéw, mechatronikéw,
automatykow, elektrykow, logistykow,
specjalistow grafiki i poligrafii cyfrowej,
fotografii i multimediow oraz reklamy.

Gtéwnym obszarem dziatania Centrum
jest edukacja branzowa, dlatego ceni sobie
wspotprace z partnerami rynkowymi.
Nawet najlepsze wyposazenie pracowni

i wykwalifikowana kadra dydaktyczna

nie zastgpig doswiadczenia zdobytego

w rzeczywistych warunkach biznesowych.

— Obie rady dfiliowane przy PTI stworzyty
przestrzen do kontaktdow przedstawicieli
szkdt i pracodawcow — przyznaje Simona
Smugowska, dyrektor Centrum Ksztatcenia
Zawodowego i Ustawicznego w Jaworznie.
— Efektem jednego z takich spotkan byto
porozumienie zawarte pomiedzy CKZiU

a Instytutem Technik Innowacyjnych



tukasiewicz-EMAG z Katowic, dziatajgcym
w ramach Sieci Badawczej tukasiewicz.

Misja Instytutu Technik Innowacyjnych
tukasiewicz-EMAG jest tgczenie nauki

z biznesem i tworzenie oraz wdrazanie
innowacyjnych rozwigzan z zakresu
informatyki, cyberbezpieczenstwa oraz
przemystu 4.0. Profil dziatania firmy swietnie
wpisuje sie wiec w zakres ksztatcenia
prowadzonego w CKZiU.

Instytut Technik Innowacyjnych
EMAG wchodzi w sktad Sieci
Badawczej tukasiewicz —
jednej z najwiekszych sieci
badawczych w Europie.
tukasiewicz-EMAG specjalizuje
sie w informatyce stosowanej,
informatyce technicznej oraz
technologiach informacyjnych.
Kompetencje Instytutu
koncentruja sie na czterech
podstawowych obszarach
dziatalnosci: transformac;ji
cyfrowej, inteligentnej

i czystej mobilnosci, zdrowiu
oraz zielonej niskoemisyjnej
gospodarce. tukasiewicz-EMAG
oferuje rowniez specjalistyczne
rozwigzania w obszarze
nowoczesnych technologii,
szczegOllnie w zakresie
cyberbezpieczenstwa

i sztucznej inteligenc;ji.
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W ramach wspotpracy partnerzy chca
umozliwi¢ uczniom realizacje praktyk
zawodowych, organizowac wizyty studyjne

i warsztaty w specjalistycznych laboratoriach.
Kierownictwo Centrum ma tez nadzieje na
realizacje innych wspdlnych przedsiewzie¢, na
przyktad konferencji, webinariow dotyczacych
najnowszych trendéw technologicznych

i badan, jakie sg prowadzone w Instytucie
tukasiewicz-EMAG, a takze spotkan

z uczniami na terenie szkoty i konkurséw,
ktore bedg promowac ksztatcenie w branzy
ICT i pokrewnych. Chce, by specjalisci
Instytutu objeli najlepszych ucznidéw opieka
mentorskg. Duzym wsparciem dla Centrum
bytaby organizacja szkolen branzowych

i stazy dla kadry pedagogicznej (nauczycieli
przedmiotéw zawodowych). Taka forma
doskonalenia zawodowego nauczycieli jest
obowigzkowa i ma charakter cykliczny.
Wspotpraca z Instytutem pozwoli réwniez na
przeprowadzenie wspdlnej analizy programow
nauczania, ktorej efektem bedzie lepsze
dostosowanie tresci ksztatcenia do aktualnych
potrzeb pracodawcow. Szczegdlnie chodzi

o0 analize programdw nauczania w zawodach
technik informatyk, technik teleinformatyk

i technik programista — zwtaszcza pod katem
realizacji tresci z zakresu cyberbezpieczenstwa.

— Edukacja branzowa to bardzo istotny
element wptywajgcy na rozwdj gospodarczy
— przypomina Simona Smugowska. —
Dlatego tak wazne jest, by juz na etapie
ksztatcenia w szkotach ponadpodstawowych
istniata korelacja z potrzebami rynku pracy.
Porozumienia sektorowe miedzy szkotami

a przedsiebiorstwami to szansa na efektywnq
wspotprace przynoszqcq korzysci obu
stronom. Dzieki nim szkoty majq dostep do
najnowszych technologii, nowoczesnego



sprzetu i specjalistow. Natomiast
pracodawcy, majgc wpfyw na ksztattowanie
kompetencji przysztych absolwentow

szkot, przygotowujq swoich potencjalnych
pracownikow, a wiec ograniczajg koszty,
jakie musieliby poniesc¢ na ich doksztatcanie
lub przekwalifikowanie.

dyrektor Instytutu Technik
Innowacyjnych EMAG

Wspotpraca biznesu z edukacjq jest
jednym z fundamentow wzrostu
gospodarczego i przedsiebiorczosci
mftodziezy. Taka inicjatywa wspiera
kandydatow na studia wyzsze i stwarza
dodatkowe mozliwosci dla ich
kreatywnosci. Zadaniem porozumienia
jest wdrozenie dualnego systemu
ksztatcenia zawodowego — czyli
potgczenie nauki w szkole i praktycznej
nauki zawodu na stanowiskach pracy
w przedsiebiorstwie.

Zespot Szkét Licealnych i Technicznych nr 1
w Warszawie w ksztatceniu zawodowym
wspierajg pracodawcy, uczelnie wyzsze i inne
instytucje partnerskie w kraju i za granica.
Szkota wspédtpracuje z kilkudziesiecioma
firmami z branzy IT i mechatronicznej.

Dobre praktyki wspdtpracy biznesu i edukacji

Zespot Szkot Licealnych
i Technicznych nr 1 w Warszawie

W sktad Zespotu wchodzg
Technikum Mechatroniczne

nr 1 oraz LXXX Liceum
Ogodlnoksztatcace

im. Leopolda Staffa.

W Zespole ksztatci sie prawie
1050 uczniow, w tym

okoto 750 w technikum i 300

w liceum. W technikum mtodziez
przygotowuje sie do trzech
zawodow: technik informatyk,
technik programista i technik
mechatronik. W 2016 r. patronat
nad szkot3a przejeta Politechnika
Warszawska. Mocng strong
szkoty jest wysoki poziom
ksztatcenia zawodowego

i podnoszenie kompetenc;ji
spotecznych oraz dobre
przygotowanie absolwentow
technikum do podjecia nauki

na studiach technicznych i do
rynku pracy. Od trzech lat Zespot
zajmuje 1. miejsce w kraju
rowniez w rankingu maturalnym.
Wykorzystuje wtasne programy
modutowe, ktadac duzy nacisk
na $ledzenie aktualnych,
dynamicznie zmieniajacych sie
potrzeb pracodawcow.



Wielu pracodawcéw wigcza sie w proces
dydaktyczny. Oferujg oni programy stypendialne
dla uczniow oraz specjalistyczne szkolenia
zawodowe i warsztaty. Przekazujg szkole sprzet
niezbedny do celow dydaktycznych, organizujg
lub otaczajg opiekg merytoryczng konkursy
zawodowe, sponsorujg. Szkota uczestniczy tez
w programie ATP (Academic Training Partner)
przeznaczonym dla szkét i uczelni, w ramach
ktérego uczniowie realizujg autoryzowane kursy
Suse Linux i zdobywajg uznane na catym Swiecie
certyfikaty SCA (Certified Linux Administrator).
W szkole pracuje czterech certyfikowanych
treneréw Linux.

— Poktadamy wielkie nadzieje w porozumieniach
sektorowych — méwi Magdalena Polak,
wicedyrektor ds. ksztatcenia zawodowego

w Zespole Szkét Licealnych i Technicznych nr 1
w Warszawie. — Strony deklarujq na pismie
zamiar i wole wspdtpracy, ktora pozwala na
swobodng wymiane wiedzy, umiejetnosci

i transfer doswiadczen. Liczymy na wsparcie
procesu ksztafcenia, dostep do najnowszych
technologii, a tym samym rozwaj uczniow oraz
spetnienie ich marzen. Partnerzy biznesowi
dajg gwarancje nie tylko wysokiej jakosci
sprzetu komputerowego i multimedialnego,

ale tez umiejetnosci w zakresie projektowania,
programowania i testowania zaawansowanych
aplikacji webowych, mobilnych i desktopowych.

Rozwaj informatyki jest niezwykle szybki,
dlatego ciggty kontakt z wielkimi firmami
informatycznymi jest dla ucznidow niezwykle
cenny. Kierownictwo Zespotu planuje dla
uczniow oraz nauczycieli spotkania z wysokiej
klasy specjalistami, prezentujgcymi zakres
dziatalnosci ich przedsiebiorstw i oczekiwania
wobec absolwentdéw szkoty. W ramach
doradztwa zawodowego dla zainteresowanych
grup uczniéw planowane sg wycieczki
dydaktyczne, zapoznajgce ich z nowoczesnymi
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technologiami, procesami technologicznymi
oraz konkretnymi zadaniami zawodowymi
realizowanymi w firmach. Marzeniem jest
stworzenie klas lub grup patronackich w klasach
programistycznych, obejmujgcych uczniéw
zainteresowanych mozliwoscia odbycia praktyk
zawodowych (stazy) w czasie nauki oraz
podjeciem pracy w firmie po ukoniczeniu szkoty.

Jednym z najwazniejszych zatozen

wspotpracy z firmami jest zdobywanie
dodatkowych umiejetnosci przez uczniéw

w ramach specjalizacji, ktérej program bedzie
wspottworzony przez przedsiebiorstwa,

a oddelegowani przez nie specjalisci bedg
prowadzi¢ zajecia. Chodzi tez o doskonalenie
warsztatu metodycznego nauczycieli
informatykdéw. Duze przedsiebiorstwa
teleinformatyczne prowadzg wiele dziatan
wspierajacych szkoty w zakresie wyposazenia
pracowni w pomoce dydaktyczne, na co réwniez
liczy kierownictwo warszawskiego Zespotu. Na
pewno waznym elementem wspotpracy moga
by¢ wspdlne konferencje, seminaria i webinaria
organizowane przez firmy.

— Szkolnictwo zawodowe w Polsce jest opoZnione
w stosunku do rozwoju gospodarczego oraz
potrzeb rynku pracy — podkresla Magdalena
Polak. — Srednie szkofy techniczne potrzebujq
odpowiedniego ukierunkowania, by ksztafcqgc
swoich uczniéw, odpowiadac na potrzeby tego
rynku. Nie chodzi tylko o specjalistyczng wiedze
i materiaty dydaktyczne, ale przede wszystkim
o realny dostep uczniow do praktyk w firmach
oraz stazy dla absolwentow — tak, aby mogli
poznac rzeczywiste wymagania rynku pracy.
Zardwno mate, jak i duze firmy wprowadzajq
najnowsze rozwiqgzania technologiczne oraz
wdrazajq innowacyjne pomysty. Chcemy, aby
nasi uczniowie byli na czasie z kompetencjami
twardymi i jednoczesnie rozwijali swg
kreatywnosc, otwartosc i elastycznosc. Mamy



nadzieje, Zze partnerzy umozliwig uczniom nadzieje na szkolenia branzowe dla nauczycieli.

nabywanie dodatkowych umiejetnosci, ktore Dyrekcja szkoty planuje zorganizowaé wspélnie
pozwolq czuc sie pewnie i dadzq im szanse na zajecia edukacyjne zwane specjalizacja
pozyskanie certyfikatow. Uczniowie wzbogacq zawodowa. Dotyczy to ucznidw klasy
dzieki temu swdj warsztat o nowe umiejetnosci programistycznej na poziomie ostatniego roku
i doswiadczenia juz na poziomie szkoty sredniej. nauczania, czyli wyselekcjonowanej grupy,
ktora zgodnie ze swoimi zainteresowaniami
Natomiast firmy beda mogty pozyskiwaé nowe Swiadomie wybierze specjalizacje zwigzang
wykwalifikowane kadry, odpowiadajace ich z projektowaniem oprogramowania dla
potrzebom. Kierownictwo Zespotu ma tez konkretnych przedsiebiorstw.

Porozumienia sektorowe podpisane z inicjatywy Rady:

Plocman sp. z 0.0. — Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Ptocku
Plocman sp. z 0.0. — Szkota Wyzsza im. Pawta Wtodkowica w Ptocku
GloballLogic — Politechnika Koszalinska

NASK PiB — Zespdt Szkét Elektronicznych z Zdunskiej Woli

Migam RKPK sp.z 0.0. S.K.A. — Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy
im. Jana Diugosza w Czestochowie

Migam RKPK sp. z 0.0. S.K.A. — Akademia Ekonomiczno-Humanistyczna
w Warszawie

Migam RKPK sp. z 0.0. S.K.A. — Centrum Ksztatcenia Zawodowego

i Ustawicznego w Jaworznie

Migam RKPK sp. z 0.0. S.K.A. — Zespdt Szkol Licealnych i Technicznych nr 1
w Warszawie

Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Technik Innowacyjnych EMAG
— Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego w Jaworznie

Globema Sp. z 0.0. — Politechnika Warszawska Wydziat Geodezji
i Kartografii

, dyrektor Centrum Ksztatcenia Zawodowego
i Ustawicznego w Jaworznie i , dyrektor Instytutu
_ Technik Innowacyjnych EMAG po podpisaniu porozumienia podczas
ISR konferencji Edumixer 2022.

Dobre praktyki wspétpracy biznesu i edukac;ji



PRZELAMYWANIE BARIER
KOMUNIKACYJNYCH

Cztery placowki edukacyjne podpisaty z inicjatywy Rady porozumienia

sektorowe z firmg Migam, specjalizujaca sie w dziatalnosci na rzecz osob

gtuchych. Szkoty i uczelnie zaczynaja troszczyc sie o zapewnienie im szeroko

rozumianej dostepnosci.

— Wspdtpraca nauki i biznesu bywa obarczona
pewnymi trudnosciami — zwraca uwage Pawet
Potakowski, Chief Communication Officer

w firmie Migam. — Na przyktad uczelnia
wyzsza to zazwyczaj mocno sformalizowana
struktura nastawiona na rozwdj nauki,

ale tez ksztatcenie przysztych pokolen.
Natomiast przedsiebiorstwa promujg swoje
produkty i osiggniecia celem maksymalizacji
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zyskow. Pozornie to tak, jakbysmy mieli
doprowad:zi¢ do wspdtpracy osoby mowigce
dwoma roznymi jezykami. Na szczescie
Migam to firma, ktéra prowadzi spotecznie
odpowiedzialny biznes nakierowany na
przetamywanie barier komunikacyjnych.
Przede wszystkim w zakresie zapewniania
ustugi zdalnego dostepu do ttumaczy
polskiego jezyka migowego online.

Osoby niestyszace w naszym
kraju postuguja sie wtasnym
jezykiem. PJM (polski jezyk
migowy) to jezyk wizualno-
przestrzenny, ktéry stanowi
pierwszg i naturalng

forme komunikacji dla

0s6b kulturowo Gtuchych
(niestyszacych od urodzenia
albo bardzo wczesnego
dziecinstwa). Jest ich w Polsce
przeszto 400 tysiecy.
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Gtéwna ustugg jest Ttumacz
Migam, ktory umozliwia
potaczenia wideo z ttumaczem
polskiego jezyka migowego

z poziomu dowolnego urzadzenia
z kamerg podtaczonego do sieci
internetowej. Dzieki Migam

Migam wspoéttworzg Gtusi, dlatego jest to
firma, ktéra w petni rozumie to srodowisko

i bierze pod uwage jego potrzeby. Od 2011 .
zespot aktywnie rozwija zakres swoich ustug

dla klientow biznesowych i osdb niestyszacych.

Dziatalnos¢ finansuje dzieki inwestorom
prywatnym, jak rowniez crowdfundingowi
udziatowemu. Od sierpnia 2022 .
przedsiebiorstwo jest spotkg akcyjng i planuje
debiut gietdowy. Wsréd ponad 2200 instytucji
i firm, ktore obstuguje, znajdujg sie miedzy
innymi ministerstwa oraz urzedy, banki, firmy
telekomunikacyjne i ubezpieczeniowe.

Porozumienia sektorowe, do ktérych
przystgpita Migam (jako aktywny cztonek
Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji),
daja szanse wzmocnic jej wspoétprace

z partnerskimi uczelniami i podmiotami
edukacyjnymi. Dzieki wzajemnej wymianie
doswiadczen rosnie teleinformatyczny

Dobre praktyki wspdtpracy biznesu i edukacji

Gtusi dzwonia na infolinie,
zatatwiajg samodzielnie sprawy
w urzedach oraz placowkach
klientow firmy. Osoby
niestyszgce mogaq tez przyjsc¢ do
stacjonarnych punktow obstugi
(np. do recepcji budynkéw)

i tam potaczyc sie z ttumaczem
PJM. Moggq takie potaczyc

sie zdalnie z poziomu stron
internetowych — wtedy
ttumacz z firmy Migam
wykonuje w imieniu Gtuchego
potaczenie telefoniczne.

potencjat w zakresie zapewniania dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej i cyfrowej dla
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami. Migam od
lat rozwija swoje kompetencje w obstudze
wideo i dlatego bedacy jej wtasnoscig system
Ommi.io to narzedzie, z ktérego — bez
koniecznosci instalacji i wprost z przegladarek
internetowych — mozna potaczy¢ sie

z ttumaczami. Rozwigzanie to rownie dobrze
sprawdza sie w telemedycynie, jak i w zdalnej
obstudze studentdw.

Jedng z placéwek edukacyjnych, ktdre podpisaty
porozumienie z firmg Migam, jest Centrum
Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego (CKZiU)
w Jaworznie. Kierownictwo Centrum ma nadzieje,
7e wspotpraca z doswiadczonym w tym zakresie



partnerem pomoze wprowadzi¢ rozwigzania
organizacyjne i metodyczne, ktére utatwig
funkcjonowanie uczniom z niedostuchem.
Chodzi o wsparcie w opracowaniu stosowanych
materiatéw wtasnie zgodnie ze standardami
dostepnosci. Obecnie wsrdd ucznidw (i ich
rodzicow) Centrum nie ma oséb niestyszgcych,
ale nie wyklucza, ze w przysztosci sytuacja
moze sie zmieni¢. Wspodtpraca z firmg Migam
daje szanse, aby wczesniej przygotowac sie na
moment, gdy uczniami (lub rodzicami) bedg
nie tylko osoby niedostyszace, ale takze gtuche.
Wazne jest tez, by specjalisci zatrudnieni

w partnerskiej firmie zaproponowali
rozwigzania, ktore pozwolityby zmodyfikowac
programy nauczania tak, aby absolwenci

szkot w CKZiU w Jaworznie — wchodzac na
rynek pracy — rozumieli koniecznos¢ i potrafili
stosowac standardy dostepnosci.

Chief Communication
Officer w firmie

Migam: Spoteczna
odpowiedzialnosc staje
sie juz obowiqgzkiem, a nie
czyms, co moze podlegac
dobrowolnym wyborom.

Zrédto: Migam,
@ Siemion-Bielska

o Keirgli
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Dyrektywa Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) w sprawie sprawozdawczosci
przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego
rozwoju (The Corporate Sustainability
Reporting Directive CSRD 2022/2464) okresla
kwestie dziatalnosci i obowigzkowej publikacji
(tak zwanego raportowania niefinansowego),
ktéra musi zawieraé informacje z trzech
zakreséw ESG. Chodzi o srodowiskowy

E (Environmental) — zwigzany ze sSrodowiskiem
naturalnym (w tym oddziatywaniem na
klimat), spoteczny S (Social) — zwigzany

z ludzmi, na ktdrych organizacja ma wptyw,
czyli pracownikami, wspotpracownikami,
pracownikami dostawcow, klientow,
spotecznoscia lokalng i spoteczeristwem,

a takze tad korporacyjny G (Governance) —
zwigzany z zarzgdzaniem. Wdrazanie ustug
takich jak Ttumacz Migam z powodzeniem
wptywa na realng poprawe komponentu
spotecznego (zaréwno w zakresie komunikacji
z pracownikami, jak i klientami niestyszacymi),
a posrednio takze przektada sie na poprawe
aspektéw srodowiskowych. Ttumacz, ktéry
nie musi przybywac¢ na osobiste ttumaczenia,
nie pozostawia za sobg $ladu weglowego,

a do tego jest dostepny od razu tam, gdzie go
potrzebuje osoba niestyszaca.

Mieczystaw T. Starkowski



Wspotpraca z uczelniami to dla wielu firm informatycznych zrédto pozyskiwania

cennych pracownikow. O tym, co zyskuj3a obie strony, Swiadczg porozumienia

sektorowe zainicjowane przez Rade.

Dobrym relacjom biznesu z uczelniami
ksztatcgcymi informatykdw sprzyja
znajomos¢ lokalnego rynku i dtugoletnia
na nim obecnos¢. Tak byto w przypadku
sp6tki Plocman, ktorej prezes Wojciech
Nowysz jest cztonkiem Rady. Zajmujgca
sie oprogramowaniem i ustugami IT firma
Plocman — jako jedna z pierwszych —
podpisata dwa porozumienia z ptockimi
uczelniami: Szkotg Wyzszg im. Pawta
Witodkowica i Panstwowg Wyzszg Szkota
Zawodowg. Wspotpraca obejmowata
m.in. dfuzsze praktyki studentéow w firmie.
— Z naszego punktu widzenia okres kilku
miesiecy pozwala na przekazanie studentowi
realnych umiejetnosci, ktore bedzie mogt
wykorzystywac we wtasnej karierze
zawodowej. Planujqgc zaoferowanie takich
praktyk, liczylismy wiec na pozyskanie do
naszego zespotu wartosciowych pracownikow
— mowi Wojciech Nowysz.

Rolg Rady jest zainicjowanie porozumienia,
czyli zainteresowanie wspotpracg obu stron.
Porozumienie ma charakter deklaratywny,

to rodzaj listu intencyjnego — od woli
podpisujgcych zalezy, jakg wypetnig je trescia,
ale zawsze moga korzystac ze wsparcia
ekspertdw Rady w swoich dziataniach
merytorycznych.

Dobre praktyki wspdtpracy biznesu i edukacji

prezes spoétki Plocman

Polecatbym te forme wspdtpracy prezesom
innych firm, bo przekonatem sie, Zze nadanie
wspotpracy biznesu z edukacjg formalnych ram
przynosi korzysci — méwi Wojciech Nowysz.

— Zalezy nam na wymianie doswiadczen
pomiedzy swiatem nauki a swiatem biznesu,
ktory reprezentujemy — podkresla Bartosz Lech,
dyrektor Pionu Aplikacji i Ustug Lokalizacyjnych,
cztonek zarzadu firmy Globema. — Chcielibysmy
miec¢ wpfyw na ksztaft programu nauczania

i na to, z jakimi umiejetnosciami studenci
opuszczajq uczelnie. Z drugiej strony chcemy
podzieli¢ sie wiedzq o tym, jak wyglgda praca
w Globemie i jakie umiejetnosci studentow

i absolwentdw uczelni poszukiwane sq na rynku
pracy. W firmie prowadzimy liczne projekty B+R.



Pracujemy przede wszystkim nad rozwigzaniami
wykorzystujgcymi sztucznq inteligencje, miedzy
innymi dla energetyki, w tym sektora energii
odnawialnych. Wiedza naukowa, najbardziej
aktualne wyniki badan oraz znajomos¢
najnowszych trenddw, jakimi dysponuje kadra
uczelni, mogg nam pomaoc we wspolnym
rozwijaniu innowacyjnych rozwiqzan. Chcielibysmy
je rowniez wspdlnie z uczelniq komercjalizowac.
Dzieki temu mogq byc¢ wykorzystywane na szerokq
skale i wyjs¢ poza faze prototypow.

Globema tworzy specjalizowane rozwigzania
geoprzestrzenne, dostarcza takze wiele innych
produktéw i ustug IT, miedzy innymi dla
przedsiebiorstw z sektora telekomunikacyjnego,
cieptowniczego, elektroenergetycznego.
Wspotpracuje z najwiekszymi firmami z tych
branz. Studenci wydziatu Geodezji i Kartografii
Politechniki Warszawskiej dysponujg
umiejetnosciami, ktore firma wykorzystuje

w pracy nad swoimi projektami. Podczas
studiow wykorzystujg miedzy innymi platforme
do integracji i przetwarzania danych FME,

ktérej Globema jest oficjalnym dystrybutorem

i wdraza projekty z jej wykorzystaniem

u klientdw w Polsce i za granicg. Studenci mogg
wiec zobaczy¢, gdzie w praktyce przydadzg sie
umiejetnosci, ktore zdobywajg na uczelni. Wielu
z nich nawigzuje podzniej wspotprace z firma.

Od wielu lat pracownicy Globemy prowadzg tez
zajecia na Politechnice Warszawskiej, wtasnie na
Wydziale Geodezji i Kartografii. Ta wspotpraca
okazata sie bardzo owocna, dlatego zarzad firmy
chciatby jg kontynuowac.

Modelowy charakter ma wspotpraca
— w ramach ramowego porozumienia —
Politechniki Koszalinskiej z firmg GloballLogic

Dobre praktyki wspdtpracy biznesu i edukacji

Polska. Ta amerykanska korporacja zatrudnia

w Polsce ponad 1400 osdb w kilku lokalizacjach:
Wroctawiu, Krakowie, Zielonej Gérze, Szczecinie,
Bydgoszczy i Koszalinie.

Piotr Bartkiewicz, prezes koszalinskiego oddziatu
firmy Globallogic i cztonek Rady, dobre relacje

z Politechnikg Koszalinskg ma niejako ,we krwi”,
bo jest absolwentem tej uczelni.

— Kilku naszych absolwentow utworzyto firme,
ktorqg po pewnym czasie kupita miedzynarodowa
korporacja Globallogic. Posrednio wiec
wykreowalismy sobie te wspotprace — zartuje
Tomasz Krolikowski, prorektor ds. studenckich
Politechniki Koszalinskiej.

Globallogic przed pieciu laty wigczyt sie do
procesu opracowywania programu ksztatcenia
na Wydziale Informatyki i szybko ta wspodtpraca
zaowocowata kilkoma cyklami kurséw dla
studentow. — Programy na uczelniach sq
naturalng kolejq rzeczy obarczone pewngq inercjq,
dlatego zdecydowalismy sie na uruchomienie
kursow. Musze podkreslic, ze nie roscimy sobie
praw do jakiegokolwiek ,,obrandowania” tych
programdw i zapraszamy do wspofpracy inne
firmy — mowi Piotr Bartkiewicz.

Firma wspomaga program nauczania

w kilku obszarach kompetencyjnych, co roku
wprowadzajgc pewne modyfikacje. Kursy —
dostepne dla wszystkich zainteresowanych

— nie sg zwigzane z konkretnym kierunkiem.
Prowadza je zaréwno specjalisci z firmy, jak

i wyktadowcy uczelniani. Opracowywane co
roku strumienie ksztatcenia obejmuja trzy
obszary: programowania wysokopoziomowego,
programowania niskopoziomowego (gtéwnie
w jezyku C++) i quality assurance, czyli
zapewniania jakosci (szersze zagadnienie niz
testy — obejmuje catg game czynnosci, ktore
nalezy zaplanowac i wykonac, aby osiggna¢
pozadany poziom jakosci).



Studenci, ktérzy po ukonczeniu kurséw

sg zainteresowani dalszym rozwijaniem

w wybranych obszarach, mogg w kolejnym
semestrze braé udziat w zajeciach
praktycznych. Na nich uczestnicy przechodzg
do fazy projektowej, moga wiec przy tej okazji
rozwija¢ kompetencje miekkie. Projekt nie ma
charakteru komercyjnego, chodzi o realizacje
celéw projektowych.

Naturalng kontynuacjg sg programy stazowe.
Program bedzie kontynuowany, bo szacuje
sie, ze lokalny rynek IT moze zatrudnié nawet
kilkaset oséb rocznie.

Z uczelnig wspotpracujg takze inne firmy
zarowno w zakresie zmiany podstaw ksztatcenia
na kierunku informatyka, jak i stworzenia
nowych specjalnosci pod katem rynku pracy

w Koszalinie. Przedstawiciele pracodawcéw

IT dziatajg w konwencie ulokowanym przy
Wydziale Informatyki. Skala wspétpracy zalezy
oczywiscie od wielkosci firmy i jej potrzeb
zwigzanych z zawodowym przygotowaniem
absolwentéw. — Wychodzqc z zatozenia, ze
jakos¢ oprogramowania ma ogromne znaczenie,
nie zawsze eksponowane w programach
nauczania, zaproponowaliSmy uruchomienie
Software Testing Specialty. Ta specjalnosc¢
wzbudzita duze zainteresowanie studentow.
Program zbudowalismy na podstawie wtasnych
doswiadczen, przeszkolilismy tez pracownikow
uczelni. Nasi specjalisci i z innych firm
prowadzili te zajecia przez pierwszy rok;
uczestniczyli w nich nauczyciele akademiccy,
ktorzy po roku sami zaczeli je prowadzic.
Dokonalismy wiec pewnego rodzaju transferu
wiedzy — mowi Piotr Bartkiewicz.

Wprowadzono réwniez program bazujgcy
na tréjstronnej wspodtpracy: uczelni, firmy
GloballLogici producenta oprogramowania,
wykorzystywanego w branzy motoryzacyjnej
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do budowania interfejsu cztowiek-maszyna
(firma GloballLogic jest mocno osadzona

w przemysle automotive). Nie kazde narzedzie
do budowania interfejsu graficznego nadaje
sie do zastosowania w branzy motoryzacyjne;j
Z uwagi na pewne ograniczenia zwigzane

z bezpieczenstwem. Uczelnia uzyskata licencje
akademickie do platformy wykorzystywanej
do tworzenia takich interfejséw, ktére moga
znalezé zastosowanie takze w innych branzach,
np. w AGD. Specjalisci z GloballLogic przeszkolili
nauczycieli akademickich, zeby mogli
przekazywac¢ wiedze studentom. — Chcemy
przyblizy¢ studentom metodyki tworzenia
interfejsow i umozliwi¢ poznanie standardow
rynkowych — dodaje Piotr Bartkiewicz.

— Bardzo gorgco polecam ten program
uczelniom prowadzgcym nie tylko informatyke,
lecz takze kierunki mechatroniczne, na ktdrych
podstawy programowania sq na wyzszym
poziomie niz na innych kierunkach technicznych
— podsumowuje Tomasz Krélikowski.

Tomasz Krolikowski

prorektor ds. studenckich Politechniki Koszalinskiej
(po lewej)

Piotr Bartkiewicz

dyrektor koszalinskiego oddziatu Globallogic
po podpisaniu porozumienia.

Oprac. Jolanta Jamiotkowska
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DZIALANIA

INFORMACYINE RADY

Istotnym dopetnieniem dziatania Rady i jednym z warunkoéw jej skutecznosci jest

odpowiednio dobrana strategia komunikacji, umozliwiajaca zblizenie postaw oraz

wypracowanie mechanizmdéw wspotpracy pomiedzy podmiotami funkcjonujgcymi

na rynku pracy w sektorze IT i w systemie edukacji.

Beata Sottys

specjalistka ds.
komunikacji Sektorowej
Rady ds. Kompetencji —
Informatyka

Strategia komunikacji Sektorowej Rady

ds. Kompetencji — Informatyka bazuje na
kompetencjach Rady oraz na kompetencjach
lidera (PTI) i partnera (PIIT) projektu. Zespot
Rady dokfada staran, zeby jak najszerzej
wiaczac¢ cztonkdédw Rady w dziatania

komunikacyjne o charakterze opiniotwdrczym.

Stawiamy na zdywersyfikowanie kanatéw
dotarcia i form publikacji oraz monitorowanie
efektywnosci dziatarn komunikacyjnych.

Rada powotata trzy komitety

o sprecyzowanych obszarach dziatan, wyniki
ich prac stanowity podstawowe zrédto
komunikatéw informacyjnych. Doraznie
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powotywane grupy robocze réwniez
wypracowujg istotne opinie. Zbudowali$my
takze Baze Ekspertow — profesjonalny zespét
specjalistéw, wspierajgcych Rade w jej
dziataniach merytorycznych.

® Odbiorcy informacji

Grupy docelowe dziatan komunikacyjnych Rady
sg Scisle powigzane z celami projektu Rady. S3 to:

o jednostki systemu edukacji: szkoty, uczelnie
wyzsze, instytucje badawcze, centra
edukacyjne i doradcy zawodowi;

e pracodawcy, przedsiebiorcy oraz instytucje
na rynku pracy, takie jak organizacje
biznesowe, zwigzki zawodowe;

e instytucje publiczne, w tym organy rzagdowe,
regulacyjne i decyzyjne w branzy IT.

Wykorzystujemy rézne kanaty komunikacyjne:
strone internetowg, media spotecznosciowe,
webinaria, konferencje i warsztaty.



Cztonkowie Rady aktywnie uczestniczg

w ksztattowaniu opinii i rozpowszechnianiu
informacji kierowanej do tych grup
odbiorcéw. Informujemy wszystkich
interesariuszy o wynikach merytorycznych
prac Rady, tworzymy profesjonalne materiaty
informacyjno-edukacyjne.

Réznorodne tresci: artykuty, raporty, filmy,
wywiady, infografiki, poradniki, e-booki

oraz broszury informacyjne publikujemy we
wszystkich kanatach komunikacji Rady, a takze
w prasie i na portalach branzowych.

® Strona internetowa Rady

i HTURMANITAS

https://srit.radasektorowa.pl

Witryna internetowa Rady https://srit.
radasektorowa.pl/ to nasz gtéwny kanat
komunikacji — platforma informacyjna oraz
narzedzie wspierajgce rozwdj kompetencji
cyfrowych w Polsce. Tu publikujemy informacje
o biezgcych dziataniach, badaniach, raportach

i analizach oraz ankiety na potrzeby badan

i rekomendacji Rady.

) Do marca 2023 r. na stronie
ukazato sie 508 artykutdow,
liczba odston: 708 577
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W sekcji ,,Baza wiedzy” mozna znalez¢
badania i raporty dotyczgce rynku pracy IT.
Strona jest przejrzysta i fatwa w nawigacji, co
utatwia uzytkownikom dostep do potrzebnych
informacji. Strona Rady jest Zrédtem
informacji dla wszystkich zainteresowanych
rozwojem kwalifikacji cyfrowych, zaréwno dla
pracownikow i pracodawcdw z branzy IT,

jak i dla instytucji edukacyjnych oraz innych
podmiotéw, ktére chcg rozwijac swoje
kompetencje w zakresie cyfrowym.
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Sektorowe Rady ds. Kompetencji

OBERISEE s an

Profil https.//www.facebook.com/

Facebook stanowi jeden z wielu kanatéw
komunikacyjnych Rady.

Rada publikuje informacje o swoich dziataniach
takze w zewnetrznych kanatach komunikacji,
takich jak czasopismo ,Domena” (dawniej
Biuletyn PTI), witryna internetowa PIIT, materiaty
owczesnego Ministerstwa Cyfryzacji oraz

w materiatach innych podmiotéw w ramach
wydarzen, w ktérych bierzemy aktywny udziat.
Monitorujemy réwniez media branzowe,

aby publikowa¢ swoje stanowisko w waznych
sprawach dotyczgcych sektora IT. Mierzymy
efektywnos¢ dziatan informacyjnych

w celu ich optymalizacji.



) Wszystkie dziatania Kanat YouTube Rady to cenna biblioteka

komunikacyjne s3 prowadzone materiatéw multimedialnych zwigzanych
zgodnie z wytycznymi Strategii z branzg informatyczng. Na kanale

K ikacii Sek h opublikowano juz 134 filmy, relacje i wywiady,
omunikacji Sektorowyc ktore sg swietnym zrédtem wiedzy dla

Rad ds. Kompetenc;ji. 0s6b zainteresowanych tematyka IT. Wéréd
publikacji znajduja sie nagrania z konferencji,
webinary, spotkania branzowe oraz
wywiady z ekspertami i przedstawicielami

® Media spotecznosciowe biznesu. Filmy na kanale maja wysoka
jakos¢ wykonania, zadbalismy takze o ich

W ramach dziatan komunikacyjnych Rada wartosciowq tresc.

Sektorowa skupia sie na budowaniu

zaangazowania spofecznosci i interakgji Materiaty z kanatu YouTube sg réwniez

z obserwujgcymi. Stale poszerza krag wykorzystywane w innych kanatach

odbiorcéw i dziata na rzecz zwiekszenia zasiegu  komunikacyjnych Rady, takich jak strona

swoich publikacji, co przektada sie na wiekszg internetowa czy profil na Facebooku

widocznos¢ i rozpoznawalnos$¢ Rady. i LinkedIn. Dzieki temu mozliwe jest dotarcie

do jeszcze szerszej grupy odbiorcow
Na profilu regularnie publikujemy informacje, zainteresowanych branzg IT.
dotyczace m.in. biezgcych dziatan, planéw
na przysztosc, szkolen, konferencji, spotkan
i innych inicjatyw, ktére sg zwigzane z tematyka

. < ® Materiaty informacyjne
bedaca w kregu zainteresowan Rady.

Prowadzimy tez aktywne dziatania Rada opublikowata dwie broszury
komunikacyjne na platformie LinkedIn, informacyjne o celach dziatania Rady, jej
wykorzystujac profil lidera projektu — strukturze oraz stanie zaawansowania
Polskiego Towarzystwa Informatycznego. projektu. Broszury zostaty wydane w postaci
Obecnie profil PTI na LinkedIn ma 779 papierowej i rozestane cztonkom Rady oraz
obserwujacych i jest to dla nas wazna grupa partnerom merytorycznym, a ich wersje
odbiorcéw, pozwalajgca wzmocni¢ nasza elektroniczne sg dostepne online. Sg one
pozycje w Srodowisku branzowym. rowniez dystrybuowane na wydarzeniach

organizowanych przez Rade, takich jak
konferencje, seminaria, warsztaty i spotkania
branzowe. W ten sposéb promujemy nasze
dziatania i budujemy relacje z réznymi
partnerami i instytucjami.
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Dystrybucja broszur na wydarzeniach
organizowanych przez Rade ma na celu
rowniez poszerzenie wiedzy o problemach
branzy informatycznej i zwiekszenie
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Swiadomosci roli, jakg odgrywa Rada
Sektorowa, wspierajgc rozwdj sektora IT
w Polsce.

Uruchomilismy takze newsletter jako
skondensowang forme informacji, rozsytang
do cztonkdw Rady oraz prenumeratoréw za
pomocg poczty elektronicznej.

Zgodnie z przyjetym planem informacyjnym,
artykuty dotyczgce dziatan Rady oraz jej
aktywnosci merytorycznej publikowane

byty regularnie w kwartalniku Polskiego
Towarzystwa Informatycznego — Biuletynie
PTI. Biuletyn, wydawany w naktadzie 1 tys.
egzemplarzy byt rozsytany cztonkom PTI oraz
partnerom (uczelnie, Srodowiska naukowe).
Ponadto Biuletyn PTI jest dostepny na stronie
gtownej PTI.

Po przeksztatceniu Biuletynu PTI w pismo
informatyczne ,Domena” eksperci, cztonkowie
Rady i zespotu regularnie publikujg teksty na
jego tamach.

Rada prowadzi réwniez projekty
informacyjne, kierowane do okreslonych
grup odbiorcéw. Na poczatku ubiegtego roku
zaprosiliSmy do wspodtpracy Wojewaddzkie
Urzedy Pracy, Powiatowe Urzedy Pracy,
instancje szkoleniowe dziatajgce na
terenie kraju, agencje zatrudnienia i inne
organizacje pracodawcow i pracownikow.
Nasze pismo zostato rozestane zgodnie

z przygotowang bazg wysytkoway,
obejmujacg 23 590 adresy mailowe.

W efekcie tych dziatan Rada otrzymata
siedem propozycji wspotpracy od réznego
rodzaju instytucji.

Komunikacja Rady

Nasz najnowszy projekt informacyjny to cykl
podcastéw o nazwie ,Wyzwania dla edukacji

i rynku pracy w dobie transformacji cyfrowej”.
Podcasty to popularny kanat komunikacyjny,
pozwalajgcy na dotarcie do wartosciowych,
mtodszych grup odbiorcow. Badania medium
wskazujg, ze stuchacze tego rodzaju audycji
majg minimum srednie wyksztatcenie.
Formuta podcastéw wpisuje sie w potrzebe
personalizacji tresci. Wybierane sg zgodnie

z zainteresowaniami stuchacza, stad ich tresci
sg postrzegane jako wartosciowe i eksperckie.
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Cykl podcastow Rady sktada sie z szeSciu
kilkunastominutowych odcinkéw. W rozmowach
jeden na jeden z ekspertami z Polskiego
Towarzystwa Informatycznego, Polskiej Izby
Informatyki i Telekomunikacji oraz Sektorowej
Rady ds. Kompetencji — Informatyka omawiamy
réznorodne kwestie zwigzane z wptywem
transformacji cyfrowej na biznes, rynek pracy

i edukacje. Znajdg tam Panstwo wypowiedzi

na temat pozadanego modelu wspétpracy
edukac;ji i biznesu, wptywu transformaciji
cyfrowej na zapotrzebowanie kompetencyjne,
zmian na rynku pracy, automatyzacji procesow
przemystowych, a takze roli IT w procesie
hiperautomatyzacji.
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