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BADANIE REALIZOWANE JEST W DWOCH EDYCJACH
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https://www.parp.gov.pl/component/site/site/bilans-kapitalu-ludzkiego
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ZAPOTRZEBOWANIE NA

PRACOWNIKOW Z KOMPETENCJAMI IT
JEST BARDZO WYSOKIE



ZAPOTRZEBOWANIE NA PRACOWNIKOW
Z KOMPETENCJAMI IT JEST BARDZO WYSOKIE

firm z sektora IT firm z sektora IT specjalistow IT
rekrutowato nowych planowato prowadzic planowano zatrudni¢
pracownikéw w ostatnim rekrutacje w kolejnym W pierwszym

kwartale 2018 kwartale kwartale 2019



NAJWIEKSZA GRUPA POSZUKIWANYCH
PRACOWNIKOW SA PROGRAMISCI

llu pracownikéw bedziesz zatrudnia¢ w kolejnym kwartale?
udziat poszczegdlnych rél zawodowych wséréd poszukiwanych pracownikéw IT w l-szym kwartale 2019 roku

40% 9

PROGRAMOWANIE

WDRAZANIE
PRODUKTU

o/, %) /
5 /O ' §RZA/-°
USER DZANIE

EXPERIENCE ZESPOLEM



KLUCZOWE WYZWANIA ROZWOJOWE PRZEDSIEBIORCOW
Z BRANZY IT TO REKRUTACJA | ROTACJA PRACOWNIKOW

Jakie najwieksze wyzwania dostrzegasz w codziennej dziatalnosci firmy zwigzanej

79%

pozyskiwanie

pracownikéw
o odpowiednich
kompetencjach

72%

zatrzymanie
najlepszych
pracownikéw
w organizacji

63%

budowanie
zaangazowania
pracownikdw

z zarzadzaniem zasobami ludzkimi?

62%

budowanie
pozytywnej marki
pracodawcy
(employer
branding)

60%

pozyskiwanie
pracownikéw
o odpowiednim
nastawieniu
i kulturze pracy

52%

dobdr
adekwatnych
narzedzi oceny

kompeteng;i



PRACODAWCY CZESCIEJ POSZUKUJA W PEENI
PRZESZKOLONYCH PRACOWNIKOW

S
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82%

pracodawcow stosuje

STRATEGIE SITA

czyli woli zatrudniac¢ kandydatow
z wysokimi kompetencjami, bez potrzeby
lub z niewielkg potrzebg doszkolenia

hd
18%

pracodawcow stosuje
STRATEGIE KAPITALU LUDZKIEGO

czyli zatrudnia kandydatéw
wymagajgcych wiekszego lub petnego
przeszkolenia




DLA WIEKSZOSCI PRACODAWCOW WYKSZTALCENIE
KANDYDATOW MA ZNACZENIE

Z jakim najnizszym wyksztatceniem zatrudnisz pracownika do petnienia danej roli?

30%
33% 33%
36%
I I ;
12% ° 3
10% 13/ 1% 8% 14% 8% 9%
5% ° 5% 5% 3%
PROGRAMOWANIE ZARZADZANIE ZARZADZANIE ASYSTA WDRAZANIE ROZWOJ USER PROJEKTOWANIE TESTOWANIE
ZESPOLEM INFRASTRUKTURA TECHNICZNA PRODUKTU BIZNESU EXPERIENCE ROZWIAZANIA

wyksztatcenie nie ma znaczenia $rednie ogdlne m $rednie techniczne wyzsze | stopnia m wyzsze |l stopnia



OCZEKIWANIA PRACODA)NC()W SA ROZNE WOBEC
KANDYDATOW NA ROZNE ROLE ZAWODOWE

@) PROGRAMOWANIE
Deweloper, [eeleEReleleleiWilsle FAEIRE!

za kodowanie wedtug okresélonych
Bl wykorzystanie
frameworkow, kastomizacje
modutdw, wykorzystywanie
bibliotek w celu stworzenia
systemu informatycznego,
oprogramowania, rozwigzania

KOMPETENCJE KLUCZOWE

znajomosc¢ jezykdw programowania
umiejetnos¢ pisania kodu

znajomos¢ narzedzia bazodanowych

budowa integracji miedzy platformami

wiedza o potrzebach bezpieczenstwa
znajomos¢ technologii chmurowych

wiedza na temat optymalizacji kodu

znajomos¢ systemdw operacyjnych

znajomosc¢ technologii wiasciwych danej firmie
automatyzacja procesu tworzenia kodu
KOMPETENCJE PRZYDATNE

umiejetnos¢ tworzenia aplikacji

znajomos¢ narzedzi do kontroli wersji kodu
znajomosc¢ zasad programowania obiektowego
znajomos¢ metodyk organizadcji pracy
znajomos¢ cyklu zycia projektu informatycznego
umiejetnosé pisania testow

znajomos¢ narzedzi do zarzadzania

umiejetnos¢ konfiguracji serwera webowego

umiejetnosc¢ wykorzystywania rozwigzan open source

KOMPETENCJE KLUCZOWE

znajomos¢ jezyka angielskiego
komunikatywno$¢

sumiennos$¢ i doktadnosé

gotowos$¢ do brania na siebie odpowiedzialnosci
kreatywno$é

znajomos¢ algorytmiki i logiki

umiejetno$¢ przyjmowania feedbacku
umiejetno$¢ pracy w zespole
KOMPETENCJE PRZYDATNE

umiejetnos¢ uczenia sie nowych rzeczy
umiejetno$¢ analizy informacji i wnioskowania
samodzielna organizacja pracy

orientacja na efekt

wykonywanie zaawansowanych obliczen

znajomos¢ innych jezykdw obceych



NAJWAZNIEJSZYMI

| NAJTRUDNIEJSZYMI
DO ZNALEZIENIA
KOMPETENCJAMI

JEST SZEROKA WIEDZA
TECHNOLOGICZNA

| ZNAJOMOSC
JEZYKOW
PROGRAMOWANIA

BARDZIEJ ZNACZACE

MNIEJ ZNACZACE
TRUDNIEJSZE DO ZNALEZIENIA

TRUDNIEJSZE DO ZNALEZIENIA

proste komunikowanie skomplikowanych problemdw
b ® wiedza technologiczna
® znajomosc jezykédw programowania

wykonywanie obliczen e

@ branie odpowiedzialnosci

wspotpracaz osobami @

innych narodowosci rozumienie potrzeb klienta

® technologie chmurowe

5 zarzadzanie czasem

znajomosé cyklu zycia projektu @ e bycie komunikatywnym

analiza informacji, wycigganie wnioskow ¢ ® kreatywnos¢
. ('}
uczenie sie nowych rzeczy

® fatwe nawigzywanie kontaktow

® pracaw grupie

BARDZIEJ ZNACZACE

MNIEJ ZNACZACE
LATWIEJSZE DO ZNALEZIENIA

LATWEJSZE DO ZNALEZIENIA
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KSZTALCENIE NA KIERUNKACH TELEINFORMATYCZNYCH
CIESZY SIE DUZYM ZAINTERESOWANIEM

6,4% A2 tys.l 120

ogotu studentow maturzystow uczelni stacjonarnych
stanowili studenci aplikowato o miejsce i niestacjonarnych
kierunkow na kierunkach oferowato kierunki
teleinformacyjnych teleinformatycznych teleinformatyczne
w 2018 roku na rok akademicki w 2018 roku
2018/19

wg danych GUS i Ministerstwa Edukacji i Nauki



STUDENCI ZDOBYWAJA KOMPETENCJE DZIEKI STUDIOM
| DOSWIADCZENIOM ZAWODOWYM

Z ktorych form ksztalcenia korzystasz?

89% 73% .
86% °
79%
73% 74%
61%
55%
23%

14%
tworzenie dziatalnosc certyfikowane praca na tradycyjne realizacja ksigzki i realizacja inne materiaty udziat w udziat w
startupu freelance szkolenia online  stanowisku IT szkolenia projektéow poza tradycyjne projektéw na online wyktadach ¢wiczeniach i

studiami opracowania studiach laboratoriach

formy zwigzane ze studiami B formy zwigzane z do$wiadczeniem [ ksztatcenie nieformalne i pozaformalne



STUDENCI ZDOBYWAJA KOMPETENCJE DZIEKI STUDIOM
| DOSWIADCZENIOM ZAWODOWYM

Z ktorych form ksztalcenia korzystasz?

87%

14%

tworzenie
startupu

66%

23%

dziatalnos¢
freelance

93%
81%
61%
55% I
certyfikowane praca na

szkolenia online  stanowisku IT

formy zwigzane ze studiami

93%
90% 90% % 899
86% 89% 89%
9 79% 78%
o /6% 74% ’
i I I |
tradycyjne realizacja ksigzki i realizacja inne materiaty udziat w
szkolenia projektéow poza tradycyjne projektéw na online wyktadach
studiami opracowania studiach
B formy zwigzane z do$wiadczeniem [ ksztatcenie nieformalne i pozaformalne

Ktére formy uwazasz za skuteczne?

96%
84%

udziat w
¢wiczeniach i
laboratoriach



STUDENCI WYSOKO OCENIAJA SWOJ POZIOM

KOMPETENCJI SPECYFICZNYCH

Jak oceniasz poziom swoich kompetencji w nastepujacych obszarach?

srodek skali wyznaczony zostat przez srednig ocene poziomu wszystkich kompetencji

jezyki programowania ‘_ 0,41 ~ Srodowiska programistyczne . 026
. 4 =4 WDRAZANIE . o ,
wiedza technologiczna I 0,26 . PRODUKTU diagnozowanie istniejgcych systemow 0,02
rozwigzania chmurowe 1 0,03 projektowanie rozwigzan 0,03 1
TRANSFEROWALNE
procesy biznesowe -0,01 analiza wymagan klienta . 0,17
o . *af PROJEKTOWANIE . L
cykl zycia projektu 0,14 q ‘ ROZWIAZANIA skalowalnosc rozwigzan 0,03 1
wyrazanie sie prostym jezykiem -0,21 d projektowanie duzych systemow -0.15 .
@ ROZWOJ metodyki pracy -0,01 n analiza ergonomii rozwigzan ‘I 0,07
“’ BIZNESU przekazywanie wytycznych 0,03 1 | I EXPERIglﬁ(EZ: tematyka UX 0,23 A
o ZARZADZANIE zarzadzanie zmiang -0,01 projektowanie interfejséw -0,25 d
ZESPOLEM motywowanie zespotu 0,12 q administrowanie bazami danych ‘- 0,08
9 platformy programistyczne ‘_ 0,34 administrowanie systemami operacyjnymi M 0,06
I I PROGRAMOWANIE pisanie kodu I 0,31 g INFx:fI?L?KZ'I{:J'\II!I: technologie monitorowania sieci 1 0,02
narzedzia do repozytoriow -0,01 projektowanie rozwigzan sieciowych 0,17 q
@ metodyki testowania B 0,05 wdrazanie polityk bezpieczenstwa 0,34 ﬁ
‘ TESTOWANIE pisanie User Case 1 0,02 q ASYSTA funkcjonalnosc systemoéw ‘- 0,18
pisanie testow 007 W . TECHNICZNA ML 0,32 #
0 0,5 -0,5 0 0,5

-0,5



NAJLEPIEJ OCENIANE KOMPETENCJE TO WIEDZA
TECHNOLOGICZNA ORAZ UMIEJETNOSCI PROGRAMISTYCZNE

Jak oceniasz poziom swoich kompetencji w nastepujacych obszarach?

Srodek skali wyznaczony zostat przez Srednig ocene poziomu wszystkich kompetencji

$rodowiska programistyczne . 0. 26

jezyki programowania

I 041

wiedza technologiczna

rozwigzania chmurowe

USER

.‘3 WDRAZANIE diagnozowanie istniejgcych systemodw 0,02
‘ PRODUKTU o
projektowanie rozwigzan -0,03 1
analiza wymagan klienta . 0,17
e PROJEKTOWANIE skalowalnosc rozwigzan 0,03 1
‘ ROZWIAZANIA o
projektowanie duzych systemow -0,15
analiza ergonomii rozwigzan ‘I 0,07

TRANSFEROWALNE

procesy biznesowe
cykl zycia projektu
wyrazanie sie prostym jezykiem
@ ROZWOJ metodyki pracy
“. BIZNESU przekazywanie wytycznych
,_! ZARZADZANIE zarzadzanie zmiang
ZESPOLEM motywowanie zespotu

S PROGRAMOWANIE
. narzedzia do repozytoriéw
metodyki testowania
% TESTOWANIE pisanie User Case

pisanie testow

ITIL

EXPERIENCE tematyka UX 0,23 A
projektowanie interfejséw -0,25 ﬁ

administrowanie bazami danych ‘- 0,08

administrowanie systemami operacyjnymi M 0,06

INF&:?I?L?KZQ:\II!IIE} technologie monitorowania sieci 1 0,02
projektowanie rozwigzan sieciowych 0,17 q
wdrazanie polityk bezpieczenstwa 0,34 d
ASYSTA funkcjonalno$é systeméw
TECHNICZNA

-0,5 0 0,5



SLABIEJ OCENIANE SA KOMPETENCJE ZWIAZANE
Z MNIEJ POPULATNYMI ROLAMI

Jak oceniasz poziom swoich kompetencji w nastepujacych obszarach?

Srodek skali wyznaczony zostat przez Srednig ocene poziomu wszystkich kompetencji

jezyki programowania ‘_ 0,41
wiedza technologiczna ‘_ 0,26
rozwigzania chmurowe I 003
TRANSFEROWALNE
procesy biznesowe -0,01
cykl zycia projektu 0,14 q
wyrazanie sie prostym jezykiem -0,21 d
@ ROZWOJ metodyki pracy -0,01
“. BIZNESU przekazywanie wytycznych 0,03 1
,_! ZARZADZANIE zarzadzanie zmiang -0,01
ZESPOLEM motywowanie zespotu 0,12 q
platformy programistyczne ‘_ 0,34
g PROGRAMOWANIE pisanie kodu I 0,31
. narzedzia do repozytoridéw -0,01
metodyki testowania B 0,05
% TESTOWANIE pisanie User Case 1 0,02

pisanie testow

-0,5

-0,07 !
0

0,5

$rodowiska programistyczne . 006
'-»', WDRAZANIE . S .
‘ PRODUKTU diagnozowanie istniejgcych systemow -0,02
projektowanie rozwigzan -0,03 1
analiza wymagan klienta . 0,17
e PROJEKTOWANIE skalowalnos$é rozwigzan 0,03 1
‘ ROZWIAZANIA K Y
projektowanie duzych systemdw 0,15
analiza ergonomii rozwigzan ‘I 0,07
" ’ USER
| I EXPERIENCE tematyka UX 0,23 N
projektowanie interfejséw
administrowanie bazami danych ‘- 0,08
administrowanie systemami operacyjnymi W 0,06
ZARZADZANIE . . o
INFRASTRUKTURA technologie monitorowania sieci 1 0,02
projektowanie rozwigzan sieciowych
wdrazanie polityk bezpieczerstwa 0,34 NN
x ASYSTA funkcjonalnosc systemoéw ‘- 0,18
TECHNICZNA

ITIL

-0,32 #

-0,5

0



STUDENCI JESZCZE LEPIEJ OCENIAJA SWOJE
KOMPETENCJE OGOLNE

Jak oceniasz poziom swoich kompetencji w nastepujacych obszarach?

srodek skali wyznaczony zostat przez srednig ocene poziomu wszystkich kompetencji

uczenie sie nowych rzecz I 0,30

ANALITYCZNE kreatywnos’é . 023
MYSLENIE

wykonywanie zaawansowanych obliczen 0,14 #

praca w grupie Il 0,15

wspotpraca z osobami innych narodowosci

WSPOLPRACA
komunikatywnosé 0,02 1
tatwosc nawigzywania kontaktéw 0,03 1
gotowosc do brania odpowiedzialnosci F 0,09
terminowos¢ b 0,04

PRZYWODZTWO
rozwiazywanie konfliktéw 0,33 N
koordynowanie pracy innych 0,20 I

-0,5 0 0,5




STUDENCI WYSOKO
OCENIAJA SWOJE
KOMEPETCJE,
KTORE PRZEZ
PRACODAWCOW
ZOSTALY OCENIONE
JAKO TRUDNE

DO ZNALEZIENIA

GORZEJ OCENIANE LEPIEJ OCENIANE
TRUDNIEJSZE DO ZNALEZIENIA TRUDNIEJSZE DO ZNALEZIENIA
proste komunikowanie
skomplikowanych probleméw @ Y wiedza technologiczna |

L] znajomosé jezykdw programowania

® wykonywanie obliczen

'] branie odpowiedzialno$ci

® \spotpraca z osobamiinnych narodowosci

rozumienie potrzeb klienta o
technologie chmurowe®

02 rzagdzanie czasem

znajomos¢ cyklu zycia projektu o e bycie komunikatywnym
@ kreatywnosé
analiza informacji, ~ ® uczenie sig nowych rzeczy
wycigganie wnioskow

e fatwe nawigzywanie kontaktow

@ pracaw grupie

GORZEJ OCENIANE LEPIEJ OCENIANE
LATWEJSZE DO ZNALEZIENIA LATWIEJSZE DO ZNALEZIENIA



TRENDY TECHNOLOGICZNE [:13»/.
KSZTALTOWAC ZAPOTRZEBOWANIE

NA KOMPETENCJE W PRZYSZrOSCI



TRENDY TECHNOLOGICZNE BEDA KSZTALTOWAC
ZAPOTRZEBOWANIE NA KOMPETENCJE W PRZYSZLOSCI

& ml o gy

¥

CYBER- CHMURY SZTUCZNA
BEZPIECZENSTWO PRZEMYSL 4.0 OBLICZENIOWE AUTOMATYZACJA INTELIGENCJA
[J° L o o
CONTINOUS USER BIG BLOCKCHAIN INTERNET

DELIVERY EXPERIENCE DATA RZECZY



PRZEWIDUJE SIE, ZE WSZYSTKI E ZE ZIDENTYFIKOWANYCH
TRENDOW BEDA ODDZIALYWAC NA RYNEK KOMPETENCIJI

M Ktére z trendéw beda miaty wplyw
na zapotrzebowanie na kompetencje?

920%
86%

80%
72% | | I I I I

INTERNET BLOCKCHAIN BIG USER CONTINOUS SZTUCZNA AUTOMATYZACJA CHMURY PRZEMYSL 4.0 CYBER-
RZECZY DATA EXPERIENCE DELIVERY INTELIGENCJA OBLICZENIOWE BEZPIECZENSTWO

& W W E =S U &b



NIE WSZYSTKIE SA WYSTARCZAJACO WELACZANE
W PROGRAMY KSZTALCENIA

M Ktére z trendéw beda mialy wplyw Czy ponizsze zagadnienia byly poruszane
na zapotrzebowanie na kompetencje? podczas zaje¢ w stopniu wystarczajacym?
86% 86% 87% 88% 88% 90%
80%
72% 74% /5%
63%
56% . .
49% 50% 53% 53%
44% . 9
35% 7% 39%
INTERNET BLOCKCHAIN BIG USER CONTINOUS SZTUCZNA AUTOMATYZACJA CHMURY PRZEMYSL 4.0 CYBER-
RZECZY DATA EXPERIENCE DELIVERY INTELIGENCJA OBLICZENIOWE BEZPIECZENSTWO

® @ w» @ u £ 9 &£ & 9 m &



POJAWILY SIE NOWE TRENDY, KTORE BEDA MIALY
ZNACZENIE W PRZYSZLOSCI

1. CYBERBEZPIECZENSTWO
2. PRZEMYSE 4.0

3. CHMURY OBLICZENIOWE
4—AUTOMATYZACIA

5. SZTUCZNA INTELIGENCJA
6—CONTINUOUS DELVERY
7. USER EXPERIENCE

8. BIG DATA

G BLOCKCHATN

10. INTERNET RZECZY

CYBERBEZPIECZENSTWO

PRZEMYSt 4.0/GOSPODARKA 4.0

CHMURY OBLICZENIOWE/ EDGE COMPUTING
SZTUCZNA INTELIGENCJA/MACHINE LEARNING
USER EXPERIENCE

BIG DATA/ DATA SCIENCE

PERSONALIZACJA DOSWIADCZEN UZYTKOWNIKA
INTERNET RZECZY/AUTONOMICZNE PRZEDMIOTY

. AUTONOMICZNY TRANSPORT

10.5G
11.WIRTUALNA | POSZERZONA RZECZYWISTOSC
12.KOMPUTERY KWANTOWE

1.
2.
3.
/.
5.
6.
7.
8.
9




WYLONILY SIE NOWE ROLE ZAWODOWE KLUCZOWE
DLA ROZWOJU BRANZY

i PROJEKTOWANIE @ ROZWOJ '3 WDRAZANIE ﬁ DATA

SCIENCE

ROZWIAZANIA ¢/ B1ZNESU @) PRODUKTU

Q PROGRAMOWANIE @ ZARZADZANIE § i SERVICE 0 PRODUCT

. ZESPOLEM DESK ' OWNER

4 DEVOP
. @ EXPERIENCE INFRASTRUKTURA ™ OPS

@ TESTOWANIE ﬁ USER g ZARZADZANIE n



DATA
SCIENCE

Osoba odpowiedzialna

za przetwarzanie & LA ea 48]l o)

przy uzyciu zaawansowanych
technik analizy i przygotowywania
rozwigzan opartych na m
| maszynowym fIsztucznej inteligenciil
ukierunkowanych na rozwigzywanie
problemow biznesowych.
Do jej zadan zalicza sie udziat
w catym
(od postawienia celéw i hipotez
badania osadzonych
w rzeczywistosci biznesowej,
przez zbieranie danych i analityke,
az po wizualizacje wynikow),
utrzymywanie i rozwo; EIEEE
dla systemow analizy oraz budowa

aplikacji opartych na danych

PRODUCT
OWNER

®ReleENodpowiedzialna za produkt
PAIEIEY vy agania od klienta

lub osoby odpowiedzialnej za rozwd;
biznesu w danej firmie. Zbiera dane

e]biczacych trendach
o4 potrzebach uzytkownikow

koncowych. Proponuje
produktu a nastepnie egzekwuje

WEE R produktu od zespotu

programistycznego. Planuje

i zarzadza projektu.

DEVOPS

Osoba majaca doswiadczenie

WMtworzenie kodu)
elEzy4 Utrzymaniu infrastruktur

(administracja), odpowiedzialna
za ptynng komunikacje miedzy
| zespofami programistow [(B9Y
T = (Ops). Stymuluje

automatyzacje procesu tworzenia
oprogramowania, jego testowania
i wdrazania. Odpowiada
za budowanie produktu

rdzachowaniem perspektywy catosci
w tym pisanie

oprogramowania, ale takze
konfiguracje serweréow
i infrastruktury.
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