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Zatqgcznik do uchwaty SRIT/01/2021

Podsumowanie prac nad analiza celowosci i Kierunkow aktualizacji
Sektorowej Ramy Kwalifikacji IT (SRK-IT)

Przygotowane przez zespot roboczy Sektorowej Rady ds. Kompetencji - Informatyka

1. Kontekst prac zespotu roboczego

SRK-IT zostata opracowana w latach 2014-2015, opublikowana w ostatecznej wersji w 2018 r.
(SRK-IT 2018). Jej schemat ogdlny obejmuje poziomy od 4 do 7 (odpowiadajgce poziomom od 4 do 7
Polskiej Ramy Kwalifikacji) dla dwdch obszaréw podstawowych (wyznacznikéw): administrowania i
programowania. Wsrdd celdw dziatania Sektorowej Rady ds. Kompetencji — Informatyka okreslono
koniecznos¢ aktualizacji SRK-IT. W dotychczasowym dziataniu Rady uksztattowata sie opinia, ze
koniecznos¢ aktualizacji wynika zaréwno z szybkiego rozwoju branzy informatycznej od 2014-2015r.,
jak i z potrzeby dostosowania poziomow ramy, wyznacznikdw oraz opisdw kompetencji do zmian
zachodzacych w branzy IT.

Jednak zaréwno obszerna aktualizacja SRK-IT, jak i stworzenie nowej ramy wykracza poza
mozliwosci Rady (kadrowe i finansowe). Dlatego w dyskusjach na kolejnych posiedzeniach Rady
ustalono, ze zadanie to moze by¢ zrealizowane poprzez sformutowanie wytycznych lub okreslenie
kierunkow aktualizacji. W tym celu Rada zorganizowata Zespdt Roboczy ds. Aktualizacji SRK-IT. Zespét
na kolejnych spotkaniach sformutowat wnioski zawarte w p. 2. Natomiast szczegétowe zatozenia
aktualizacji lub stworzenia nowej Ramy mogg by¢ opracowane przez podmiot wytoniony w wyniku
konkursu ogtoszonego przez Rade. Wytyczne te bedg stanowity podstawe do aktualizacji SRK-IT lub
zostang przekazane PARP (i/lub IBE) jako materiat wstepny dla uruchomienia projektu obszernej
aktualizacji istniejgcej lub opracowania nowej SRK-IT.

2. WhnioskKi i zalecenia z prac zespotu roboczego

Whioskiem gtéwnym jest potwierdzenie koniecznosci aktualizacji lub stworzenia nowej SRK-IT.
Dodatkowe zalecenia zespotu zawarte sgw p. 2.1 2.2.

2.1. Podstawowe wytyczne i zalecenia do prac nad aktualizacja/nowa rama:
2.1.1. Objecie przez SRK-IT takze poziomu 8 PRK,
2.1.2. Rozszerzenie SRK-IT na poziomy 3-8 PRK,
2.1.3. Zwiekszenie liczby wyznacznikéw (obszaréw funkcjonalnych) SRK-IT co najmniej do
liczby obszarow wymienionych w SRK-IT 2018, ale nie uwzglednionych w strukturze
ramy (Tabela 1):
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Tabela 1. Obszary funkcjonalne wymienione w SRK-IT 2018

Obszar funkcjonalny

Gléwne dziedziny wg SRK-IT 2018

1 |analityka IT

analiza i rozwoj systemow komputerowych, z tworzeniem
architektury IT, rozwijaniem aplikacji, zapewnianiem bezpieczenstwa
aplikacji

2 | programowanie

programowanie aplikacji i systemow, w tym aplikacji mobilnych i
multimediéw W réznych jezykach programowania, testowanie
oprogramowania

bazy danych i sieci
komputerowe

projektowanie i administrowanie baz danych, systeméw i sieci
komputerowych, ich analizowanie i rozwijanie oraz zapewnianie
bezpieczenstwa danych

4 | technologie internetowe

projektowanie i zarzadzanie stronami internetowymi, tworzenie
aplikacji WWW, rozwijanie technologii internetowych

5 | wsparcie IT

wsparcie informatyczne i techniczne uzytkownikow software™u lub
hardware’u w codziennej pracy z oprogramowaniem, systemami lub
sprzg¢tem

6 zarzadzanie w IT

organizacja i zarzadzanie projektami z zakresu IT, w tym m.in.:
tworzenie strategii biznesowych w IT, operacyjne zarzadzanie
projektem, zarzadzanie produktem, zarzadzanie ryzykiem,
zarzadzanie relacjami z klientami i dostawcami, udoskonalanie
procesow biznesowych, zarzadzanie jako$cia, zarzadzanie zmiana,
zarzadzanie bezpieczenstwem informacji

2.1.4. Zblizenie do e-CF 4.0 (normy PN-EN 16234-1:2020-05), ktdra zawiera opis 41
kompetencji wymaganych i stosowanych w dziatalnosci zwigzanej z technologiami

informacyjnymi i komunikacyjnymi. Na strukture ogdlng e-CF sktadajg sie wymiary

kompetencji, obszary oraz aspekty przekrojowe (Tabela 2.)

Wymiar pierwszy z nazwami i kolejnoscig obszaréw w zasadzie odzwierciedla kaskadowy
model opracowywania i wdrazania rozwigzan (Waterfall), jednak w wersji e-CF 4.0 moze

by¢ stosowany takze w metodyce zwinnej (Agile) i w pracy w mieszanych zespotach

DevOps, w ktorych $cisle wspotpracujg tworcy systemow oraz osoby bezposrednio

zaangazowane w ich utrzymywanie.
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Tabela 2. Struktura ogdlna e-CF 4.0 (normy PN-EN 16234-1:2020-05)

Wymiary kompetencji Obszary

1 | obszar 1 planowanie (Plan_). — planowanie i podejmowanie
wstepnych decyzji

2 | nazwa i krotki opis (definicja) o | tworzenie (Build) -~ budowa i wdrazanie
rozwigzan

3 | okreslenic poziomu (od e-1 do e-5) 3 eksploata(.:ja_ (Run) —_dostarczanle ustug, ich
utrzymanie i wsparcie

4 pr_zykla(_10W§ OpIsy ,(d.GSkryptory) 4 | umozliwianie (Enable) — tworzenie warunkéw

wiedzy i umiejetnosci

zarzgdzanie (Manage) — zarzadzanie projektami,
produktami i ushugami

Aspekty przekrojowe

1 | dostgpnosc¢

2 | kwestie etyczne

3 | zagadnienia prawne

4 | prywatnos¢

5 | bezpieczenstwo

6 | zrbwnowazony rozwdj

7 | uzyteczno$é

Aspekty przekrojowe moga by¢ dodatkowymi deskryptorami uwzglednianymi w kazdej
kompetencji. W wymiarach nazwy i opisu (definicji), poziomu, deskryptoréw oraz
aspektow przekrojowych mogg byc takze okreslane podejscia odzwierciedlajgce postawy i
kompetencje spoteczne.

2.1.5. Zblizenie do praktyki rynkowej i dziatania ZSK,
2.1.6. Wskazanie koniecznosci okresowej aktualizacji SRK-IT.

2.2. Zalecenia - podstawowe zatoZenia dla konkursu Rady

Zgodnie z celem pracy zespotu i zatozeniami wstepnymi powyzsze wnioski powinny postuzy¢ do
sformutowania zatozen merytorycznych ewentualnego konkursu Sektorowej Rady ds. Kompetencji —
Informatyka na:
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a. opracowanie zatozen szczegétowych dla projektu aktualizacji SRK-IT, ktére zostang
przekazane PARP lub IBE (w zaleznosci od uzgodnien roboczych z tymi instytucjami)

lub
b. aktualizacje SRK-IT z uwzglednieniem zatozen sformutowanych w p. 2.1.

Wybdr wariantu a. lub b. zatozen konkursu zalezeé¢ bedzie od wstepnej oceny pracochtonnosci
projektu aktualizacji przez Grupe Sterujgca Sektorowej Rady i zestawieniu tej pracochtonnosci z
mozliwosciami budzetu Rady.

Za zgodnos¢:

Tleele stendcc.T

Tomasz Kulisiewicz

Sekretarz Rady
kierujacy pracami Zespotu Roboczego
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Zatqcznik
1. Przebieg prac

Prace zespotu odbywaty sie na platformie MS Teams PTI. Odbyto sie 5 spotkan roboczych zespotu,
w ktérych brato udziat 21 cztonkdéw Rady oraz zaproszonych gosci.

12 stycznia 2021: spotkanie wstepne - o charakterze organizacyjnym
Omowione tematy:

- przedstawienie celu dziatania zespotu,

- przedstawienie organizacji prac i dyskusja nad terminami (po dyskusji i zebraniu gtoséw w
mechanizmie ankietowania ustalono 4 spotkania maks. jednogodzinne, w statym terminie
(Srody od godz. 17:00)

- przedstawienie przygotowanej struktury materiatéw roboczych i zrodtowych w plikach,
zespotu, udostepnienie plikdw w rezerwowym repozytorium dla uczestnikow, ktérzy nie
majg dostepu do plikéw w MS Teams PTI.

20 stycznia 2021: 1. Spotkanie robocze
Omowione tematy:

- szczegotowe cele i oczekiwany rezultat pracy zespotu roboczego
- krétkie omowienie udostepnionych materiatow zrédtowych

- krotki przeglad SRK-IT i odniesienie do PRK

- dyskusja

27 stycznia 2021: 2. Spotkanie robocze
Omowione tematy:

- omoéwienie wynikéw mini-ankiety zespotfu

- dyskusja na zadanymi pytaniami ankietowymi

- zatozenie zblizenia SRK-IT do e-CF 4.0 (bedacej polska norma) i ewentualnego
wykorzystania innych zrédet

- mozliwos$¢ wykorzystania materiatéw opracowanych w projekcie MAIC podwyzszania
kompetencji kadr administracji publicznej z wykorzystaniem e-CF 3.0,

3 lutego 2021: 3. Spotkanie robocze
Omowione tematy:

- przedstawienie szkicu raportu z prac zespotu
- sformutowanie wstepnych wnioskéw
- omodwienie kwestii zwigzanych z proponowanym poziomem 8. SRK-IT

10 lutego 2021: Spotkanie podsumowujgce
Omowione tematy:
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- propozycja zmiany/rozszerzenia obszarow (wyznacznikdw) SRK-IT
- wstepne oméwienie wnioskéw z prac zespotu koricowego.

2. Przebieg dyskusji

W trakcie merytorycznej dyskusji na spotkaniach roboczych uczestnicy poparli postulat
rozszerzenia SRK-IT do poziomu 8. Dominik Strzatka zwrécit uwage uczestnikow spotkania na
procedowany od 25 stycznia 2021 r. projekt rozporzadzenia Ministra Edukac;ji i Nauki w sprawie
ewaluacji jakosci ksztatcenia w szkole doktorskiej, wedtug ktérego kryteria ewaluacji majg stuzy¢
sprawdzeniu, czy programy ksztatcenia doktorantdow w szkole doktorskiej oraz ich indywidualne plany
badawcze, a takze realizacja tych programoéw i planéw gwarantujg uzyskanie efektéw uczenia sie dla
kwalifikacji na poziomie 8 PRK. Zdaniem uczestnikdw dyskusji projekt rozporzadzenia jest istotnym
argumentem za rozszerzeniem SRK-IT do poziomu 8. Jak zaznaczyli przedstawiciele Srodowiska
akademickiego, jesli wspomniany projekt rozporzgdzenia MEiIN wejdzie w zycie, to objecie rama
poziomu 8 PRK jest istotne nie tylko ze wzgleddw merytorycznych (ewaluacja uczelni), ale takze
finansowych z uwagi m.in. na mechanizmy finansowania szkét doktorskich.

Wedtug Barbary Matyaszek-Szarek rozszerzenie powinno dotyczy¢ takze poziomu 3. PRK —
poniewaz w praktyce rynkowej potrzebne s mozliwosci oceny kompetencji do samodzielnego
wykonywania typowych prostych zadan z obszaru IT (dla ktérych wystarczajgce sg kompetencje na
poziomie 3.)

W dyskusji nad rozbudowaniem liczby wyznacznikdw uczestnicy (m.in. Wtodzimierz Marcinski i
Barbara Matyaszek-Szarek) wyrazili opinie, ze nalezy zwiekszy¢ liczbe wyznacznikéw (obszaréw
funkcjonalnych), gdyz obecne dwa (administrowanie i programowanie) nie obejmujg wielu waznych
rol zawodowych i obszaréw dziatania wystepujgcych w branzy IT. Wiodzimierz Marcinski podkreslit,
ze ograniczenie wyznacznikdw SRK-IT do zaledwie dwdch wspomnianych wyzej obszaréw —
administrowania oraz programowania — nie obejmuje obszaréw tak istotnych w praktycznych
zastosowaniach rozwigzan informatycznych a tak rdznigcych sie od siebie zakresami wymaganych
kompetencji jak np. zarzagdzanie projektami IT czy wspieranie uzytkownikdw (zaréwno
profesjonalnych informatykdw, jak i uzytkownikéw w dziatach i w firmach nieinformatycznych,
korzystajgcych z narzedzi IT). Zwrdcono uwage, ze ograniczenie do zaledwie dwdch obszaréw moze
stanowic jedng z przyczyn niskiego upowszechnienia sie SRK-IT w firmach informatycznych oraz w
dziatach informatycznych instytucji i firm nieinformatycznych, oceniajgcych, ze wobec szybkich zmian
zachodzacych w IT obecny ksztatt SRK-IT nie obejmuje obszaréw istotnych dla rozwoju rynku oraz dla
ksztattowania i rozwijania rél zawodowych pracownikdw. Zdaniem Barbary Matyaszek-Szarek
skutkiem takiego ograniczenia moze by¢ tez ograniczona znajomosc¢ oraz niska ocena przydatnosci w
branzy informatycznej Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i zwigzanego z nim Zintegrowanego
Rejestru Kwalifikacji.

Uczestnicy zgodezili sie ze zdaniem, ze w opisach kompetencji (i ogélnie — w aktualizacji SRK-IT)
nalezy zblizy¢ sie do schematéw i opisow e-CF 4.0 — zwtaszcza, ze e-CF jako rama kwalifikacji dla
sektora juz od 2016 r. (e-CF 3.0) jest wprowadzona do polskiego systemu norm (obecnie jako norma
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PN-EN 16234-1:2020-05). Norma ta jest tzw. normga oktadkowa — w jezyku angielskim, z polskim
tytutem, a wiec wymaga nie tylko przettumaczenia, ale takze ew. lokalizacji narzedzi i materiatéw
towarzyszacych. Wiodzimierz Marcinski przedstawit jedng z publikacji opracowanych w MAIC w
ramach projektu podwyzszania kompetencji kadr teleinformatyki administracji publicznej z
wykorzystaniem e-CF 3.0 realizowanego w latach 2013-2015 r. Uczestniczgcy w pracach
przedstawiciele sektora edukacji (zaréwno poziomu szkét branzowych Il stopnia — Magdalena Polak z
ZSLiT nr 1, jak i wyktadowcy akademiccy) zwrécili uwage na przydatnosé ram kwalifikacji w tworzeniu
programow nauczania i ogélnie — w praktyce dydaktycznej. Przedstawiono tez doswiadczenia z
analizy wnioskéw do ZSK dotyczacych informatyki, a zebranych w trakcie prac zespotu PTI dla IBE nad
Sektorowa Mapg Kwalifikacji.

W trakcie trzeciego spotkania w zwigzku z propozycjg rozszerzenia SRK-IT o poziom 8
przedstawiciele uczelni (Tomasz Krdélikowski - Politechnika Koszaliriska, Dominik Strzatka -
Politechnika Rzeszowska, Zenon Sosnowski — Politechnika Biatostocka) przedstawili tez aktualng
praktyke dziatania szkét doktorskich na ich uczelniach.

Bogustaw Debski podkreslit potencjalng role SRK-IT jako spdjnego systemu, ktéry moze zaspokoié
potrzeby IT administracji publicznej w obszarze oceny oraz wypracowywania kierunkéw i programéw
rozwoju kompetencji specjalistycznych pracownikéw dziatow/departamentdw IT administracji.
Przemystaw Mikus (stowarzyszenie SoDA PL) zwrdcit uwage na koniecznos$¢ istotnej aktualizacji SRK-
IT — jesli rama ta ma petnic jakgkolwiek role w sektorze firm informatycznych — przede wszystkim z
powodu zasadniczych i szybkich zmian, jakie zachodzg w metodach tworzenia rozwigzan
informatycznych oraz w modelach biznesowych i operacyjnych firm IT. Kontynuujac te mysl
sformutowat postulat wpisania bezposrednio w SRK-IT lub w regulacjach dotyczacych ramy
obowiagzku jej dostatecznie czestych przegladdw i oceny potrzeb kolejnych aktualizacji.
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e-CF
https://www.ecompetences.eu/

https://ecfusertool.itprofessionalism.org/
https://www.ecompetences.eu/e-cf-in-practice/

SFIA
https://sfia-online.org/pl/sfia-7

Badanie SBKL-IT

https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/sektor-it-branzowy-bilans-kapitalu-

ludzkiego
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